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UMOWA RAMOWA O DOSTEPIE TELEKOMUNIKACYJNYM
dla sieci NGA-POPC - POPC.01.01.00-14-0047/16

zawarta w dniu 2018 roku w Goérze Kalwarii, pomiedzy:

1. Rafatem Chmielewskim, prowadzacym dzialalno§¢ gospodarcza pod firmg MGK — Rafat
Chmielewski, adres gléwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Jana Kilinskiego 1b, 05-
530 Gora Kalwaria, NIP 1230138033, REGON 017196790, zwanym dalej Operatorem,
Operatorem Sieci Dostgpowej lub OSD, kt6ty staje do Umowy osobiscie / reprezentowanym

przez pelnomocnika

a
2. z siedzibg w , adres: ul. R - , wpisana do rejestru
przedsigbiorcow  Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy

W . Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS

, NIP: , REGON: , kapital zakltadowy: , ZWang

dalej Przedsigbiorca telekomunikacyjnym, Operatorem Korzystajacym, PT lub OK|

I'CpI'CZCI’NIO\VB.I’IBl przez:

>
Iub

prowadzaca(ym) na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dzialalnosci  Gospodarczej  dzialalno§¢  gospodarcza  pod  firma
adres: , ul , posiadajaca(ym) numer NIP

, REGON , zwanym dalej Przedsigbiorca telekomunikacyjnym,
Operatorem Korzystajacym, PT lub OK, ktora(y) staje do Umowy osobiscie /

reprezentowana(ym) przez:

>

Inb
,NIP:

i
LNIP: ,

-prowadzacymi wspdlnie dzialalnos¢ gospodarcza w formie spolki cywilnej pod nazwa
adres: , kod pocztowy

przy ul , NIP , REGON

zwanymi dalej lacznie Przedsigbiorca telekomunikacyjnym, Operatorem

>]

Korzystajacym, PT lub OK, ktorzy staja do Umowy osobiscie / reprezentowanymi przez:
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Preambuta

Zwagywsgy, ge:

D

2

3)

4)

Operator i PT sq predsi¢biorcami  telekomunikacynymi wpisanymi do  rejestru  predsi¢biorcdw
telekomunikacyjnych przez Prezesa Urgedu memz/éagz Elektronicznej pod numerem odpowiednio Operator
pod numerem 3474 i PT pod nr

Operator wybudowal sie¢ telekomunikacying 3 dofinansowaniem ze Srodkow Unii Europejskiey w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa i udostgpnia jq na warunkach godnych 3 Wymaganiami dla sieci
NGA-POPC, stanowiqeymi zatqeznik do niniejsze) Umowy;

Zgodnie 3 ww. Wymaganiami skuteczny dostep hurtowy powinien byé pryyznawany na co najmniej 7 (siedemn)
lat od dnia Zakonicgenia realizaci projektn wspditfinansowanego ze Srodkow Unii Europejskies, a prawo
dostepu do Kanalizagii Kablowey, Podbudowy stupowes, Wiez i Masztow nie jest ogranicgone w casie;

PT wyrazit zapotrzebowanie na korgystanie 3 ustug oferowanych prez Operatora, w celach wiqzanych g

prowadzong przez PT dziatalnosiq gospodarcza, w tym na potrzeby Swiadezenia przez PT ustug
telekomunikacyinych Abonentom PT g wykorgystaniem infrastruktury Operatora.

- Strony postanowity zawrzec niniejszq Umowe Ramowaq o nastepujace) tresci:

§ 1. Definicje
Pojecia uzyte w niniejszej Umowie oznaczaja:
1) Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

2) Awaria - wada Sieci uniemozliwiajaca chwilowo lub dlugotrwale korzystanie z Ustugi lub
Ustugi detaliczne;.

3) Awaria Masowa — Awaria uniemozliwiajaca lub powaznie ograniczajaca swiadczenie
ustug dla Abonentéw Operatora lub PT, znajdujacych si¢ w zasicgu dzialania
przynajmniej jednego wezla Sieci telekomunikacyjnej, wynikajaca z tego samego zdarzenia
1 nie obejmujaca sytuacji spowodowanej Pracami planowymi w Sieci.

4) Bitstream Access (BSA) — usluga dostepu telekomunikacyjnego w  zakresie
szerokopasmowego Dostepu do Lokalnej Petli Abonenckiej, poprzez Yacza
Abonenckie w  Obszarze Dostgpowym, na potrzeby sprzedazy przez PT
szerokopasmowej transmisji danych Abonentom, z wykorzystaniem Infrastruktury
Operatora, w tym Sieci POPC.

5) Cennik — dokument, stanowiacy Zatacznik nr 12 do Umowy Ramowej, zawierajacy ceny
za Uslugi, w tym Oplaty Abonamentowe, Oplaty Instalacyjne, Oplaty Pozostale lub
mechanizmy ich wyliczenia.

6) Ciemne wlékno — aktualnie nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej
wlokno $wiattowodowe w zainstalowanym kablu $wiattowodowym, do ktérego tytul
prawny posiada Operator.

7) CPPC — Centrum Projektéw Polska Cyfrowa.
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8)

9)

10)
11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

Czas Usunigcia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu elektronicznego zgloszenia
przez PT Awarii do Operatora do momentu usuniecia Awarii 1 pisemnego lub
elektronicznego potwierdzenia usuniecia Awarii przez Operatora.

Data Aktywacji Ustugi (DAU) — data, od ktorej zgodnie z Umowa Operator powinien
rozpocza¢ $wiadczenie Uslugi wskazana w odpowiedniej Umowie szczegdtowej.

DDF /ang. Digital Distribution Frame/ — przelacznica cyfrowa.

Dni Robocze/DR - kazdy dzied tygodnia, poza sobotami oraz dniami ustawowo
uznanymi za wolne od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.

Dostep do Lokalnej Petli Abonenckiej - korzystanie z Lokalnej Petli Abonenckiej lub
Lokalnej Podpetli Abonenckiej pozwalajace na petne wykorzystanie mozliwosci Lokalnej
Petli Abonenckiej (Pelny Dostep do Lokalnej Petli Abonenckiej) lub wykorzystanie czesci
mozliwosci Lokalnej Petli Abonenckiej przy zachowaniu mozliwosci korzystania
z Lokalnej Petli Abonenckiej przez innego niz PT przedsigbiorce telekomunikacyjnego,
w tym Operatora (Wspoldzielony Dostep do Lokalnej Petli Abonenckiej).

Dostep telekomunikacyjny - korzystanie z urzadzen telekomunikacyjnych, udogodnien
towarzyszacych  lub  uslug  $wiadczonych  przez  innego  przedsigbiorce
telekomunikacyjnego, na okreslonych warunkach, w celu §wiadczenia uslug
telekomunikacyjnych, w tym $wiadczenia za ich pomoca ustug Swiadczonych droga
elektroniczng lub ustug dostarczania nadawanych tresci.

Fizyczne petne uwolnienie petli lokalnej — mozliwo$¢ korzystania z pelnego pasma
czgstotliwosci Lokalnej Petli Abonenckiej lub Lokalnej Podpetli Abonenckiej.

Fizyczne uwolnienie petli lokalnej — korzystanie z Lokalnej Petli Abonenckiej lub
Lokalnej Podpetli Abonenckiej pozwalajace na pelne wykorzystanie jej mozliwosci (Petny
Dostep do Lokalnej Petli Abonenckiej) lub wykorzystanie czgs$ci mozliwosci, przy
zachowaniu mozliwosci korzystania z Lokalnej Petli Abonenckiej przez innego
przedsigbiorce  telekomunikacyjnego (Wspoldzielony dostegp do Lokalnej Petli
Abonenckiej).

Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) — miejsce (niebedace Zakoniczeniem siect),
w ktorym nastepuje fizyczne polaczenie Sieci telekomunikacyjnej PT lub innego
przedsigbiorcy telekomunikacyjnego z Siecia telekomunikacyjna Operatora. W miejscu
tym kofczy si¢ odpowiedzialno$¢ Operatora, a zaczyna PT lub innego przedsi¢biorcy
telekomunikacyjnego.

FTTB (ang. Fiber To The Building) — $wiattowéd do budynku. Swiattowéd jest
doprowadzony do jednostki ONU lub innego aktywnego urzadzenia
telekomunikacyjnego  zainstalowanego =~ w  budynku  realizujacego  ustugi
telekomunikacyjne. Podlaczenie do CPE realizowane jest z wykorzystaniem innej niz
swiattowodowa technologia dostgpowa.

FTTC (ang. Fiber To The Curb/Cabinet) — swiattowéd do szafki ulicznej.
Swiatlowéd jest doprowadzony do jednostki ONU lub innego aktywnego urzadzenia
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telekomunikacyjnego realizujacego ustugi telekomunikacyjne, zainstalowanego w
odpornej na zmienne warunki atmosferyczne Szafie dostepowej. Podlaczenie do CPE
realizowane jest z wykorzystaniem innej technologii niz $wiattowodowa technologia
dostgpowa.

19) FTTH (ang. Fiber To The Home) — swiattowéd do mieszkania. Swiatlowéd
doprowadzony jest bezposrednio do CPE w lokalu Abonenta.

20) GBER - rozporzadzenie Komisji (UE) NR 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 t. #znajqcee
niektdre rodzaje pomocy 3a godne 3 rynkienm wewnetrnym w astosowaniu art. 107 i 108 Traktatn.

21) Godzina Najwig¢kszego Ruchu (GNR) — nieprzerwany jednogodzinny przedzial czasu
w okresie doby, dla ktérego laczne natezenie ruchu lub liczba zajeé obserwowane na
danym zbiorze elementow jest najwicksze.

22) Informacje Ogoélne — informacje, o ktorych mowa w pkt 2.1.6 Wymagan.

23) Infrastruktura pasywna — sie¢ szerokopasmowa bez Zzadnego aktywnego urzadzenia
telekomunikacyjnego. Zazwyczaj obejmuje ona infrastrukture techniczna, Kanalizacje
kablowa, Ciemne widkna oraz Szafy uliczne.

24) Infrastruktura telekomunikacyjna/Infrastruktura — urzadzenia telekomunikacyjne,
oprocz telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (CPE), oraz w szczegdlnosci
powierzchnia kolokacyjna, Szafy i szafki telekomunikacyjne, linie, Kanalizacje Kablowe,
stupy, Wieze, Maszty, kable, przewody oraz osprzet, wykorzystywane do zapewnienia
telekomunikacji.

25) IX/ang. Internet eXchange/ — punkt wymiany ruchu internetowego.

26) Kanalizacja Kablowa — zespo6l podziemnych rur i studni, zasobnikéw, komor 1 szafek
kablowych oraz zlaczy i innych urzadzen telekomunikacyjnych stuzacy do uktadania kabli
telekomunikacyjnych.

27) Kanalizacja Kablowa pierwotna — Kanalizacja Kablowa w postaci ciaggéw rur
ukladanych bezposrednio w ziemi.

28) Kanalizacja Kablowa wtorna — Kanalizacja Kablowa w postaci ciagéw rur ulozonych
w otworach Kanalizacji Kablowej pierwotnej, stanowiacych dodatkowe zabezpieczenie
kabli optotelekomunikacyjnych i innych.

29) Kolokacja — udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych w celu
umieszczenia 1 podlaczenia niezbednego sprzetu PT przylaczajacego swojq Sie¢ do Sieci
Operatora lub korzystajacego z dostepu do Lokalnej Petli Abonenckiej.

30) LLU (ang. Local Loop Unbundling) — ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
dostepu pelnego i wspotdzielonego do Lokalnej Petli Abonenckiej i Lokalnej Podpetli
Abonenckiej.

31) Lokalna Petla Abonencka - fizyczny obwod laczacy Zakonczenie —sieci

telekomunikacyjnej 2z punktem dostgpu do stacjonarnej publicznej  Sieci
telekomunikacyjnej, w szczegélnosci =z przelacznica gléwna lub réwnowaznym
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32)

33)

34)

35)
36)

37)
38)

39)

40)

41)

42)

urzadzeniem. Lokalna P¢tla Abonencka moze skladac¢ si¢ z Segmentu magistralnego,

Segmentu rozdzielczego oraz Segmentu abonenckiego.

Lokalna petla $wiattowodowa (LPS) — fragment polaczenia swiattowodowego,
zrealizowanego w technologii FITH, obejmujacego segment od CPE do punktu
przelaczania widkien optycznych, poprzedzajacego urzadzenie aktywne.

Lokalna Podpetla Abonencka - czgSciowa Lokalna Petla Abonencka laczaca
Zakoficzenie sieci z posrednim punktem dostgpu do stacjonarnej publicznej Sieci
telekomunikacyjnej, w szczegolnosci z koncentratorem lub innym urzadzeniem dostepu
posredniego do stacjonarnej publicznej Sieci telekomunikacyjnej.

¥.acza Abonenckie — odcinek Sieci Operatora, sktadajacy si¢ z elementéw Infrastruktury,
w tym przylaczy telekomunikacyjnych, znajdujacy si¢ w Obszarze Dostepowym.

Maszt — wolnostojaca antenowa konstrukcja wsporcza z odciggami.

Mikrokanalizacja — Kanalizacja Kablowa wykonana z wykorzystaniem pojedynczych
Mikrorurek o §rednicach zewnetrznych w zakresie 5-16 mm lub ich wigzek.

Mikrorurka — male, elastyczne, lekkie rurki o $rednicy zewnetrznej 16 mm lub mniejsze;.

Nadzér Operatora — czynnosci podejmowane przez Operatora w sytuacji, gdy PT lub
podmioty przez niego wskazane wykonuja zgodnie ze wczesniejszym zgloszeniem prace
w Infrastrukturze lub obiektach Operatora w zwiazku z realizacja Umowy, w tym prace
polegajace na podlaczeniu dodatkowych urzadzen PT do Sieci Operatora lub dokonanie
jakichkolwiek modyfikacji w Sieci.

Obszar Dostgpowy — obszar, w ktérym mozliwe jest §wiadczenie ustugi sprzedazy
szerokopasmowej transmisji danych przez PT z wykorzystaniem Infrastruktury Operatora
oraz Dost¢pu Pelnego lub Wspoéldzielonego do Lokalnej Petli lub Podpetli Abonenckie;j
Operatora. Obszar Dostepowy obejmuje przestrzen od PDU do oznaczonego punktu
Zakoticzenia Sieci, z uwzglednieniem technicznych ograniczen $wiadczenia uslug we
wskazanym Obszarze oraz korzystania z okreslonych Faczy Abonenckich réwniez przez
innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w przypadku Wspoéldzielonego Dostepu
do Lokalnej Petli Abonenckiej. Operator udostepnia Obszary Dostgpowe obejmujace
caly zasieg Sieci POPC.

ODF /ang. Optical Distribution Frame/— przelacznica optyczna.

Oferta SOR — Oferta ramowa okreslajaca ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego w akresie
rogpocgynania i akariczania polqezen, burtowego dostgpu do sieci Orange Polska S.A., dostgpu do
taczy abonenckich w sposb gapewniajacy dostep petny lnb wspdtdzielony, dostgpn do laczy abonenckich
poprzez wezly sieci telekomunikacyne na potrzeby spriedagy nstug szerokopasmowey transmisji danych
zatwierdzona decyzja Prezesa UKE z dnia 29 wrzesnia 2010 r. z pézn. zm.

Okres Rozliczeniowy — okres 1 (jednego) miesigca kalendarzowego, tj. od godziny 0:00
pierwszego dnia miesiaca do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli
Ustuga nie obejmuje pelnego miesiaca, wowczas jednostka czasu stanowiaca podstawe do
ustalenia oplaty jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku oplate dzienna oblicza
sig, jako iloraz oplaty miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).
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43)

44)

45)

46)

47)

48)

49)

50)

51)

52)

53)

OLT /ang. Optical Line Termination/ — zakofczenie linii optycznej. Urzadzenie
aktywne zapewniajace polaczenie systemoéw dostepowych aktywnych (ONU) 1 pasywnych
z publiczna siecig telekomunikacyjna.

ONT /ang. Optical Network Termination/ — urzadzenie aktywne instalowane
u Abonenta w celu realizacji transmisji w sieciach xPON, zapewniajacy obstuge standardu

XBase-T (RJ45).

ONU /ang. Optical Network Unit/ — optyczna jednostka sieci dostepowe;.
Urzadzenie aktywne realizujace ustugi telekomunikacyjne, zainstalowane w budynku
(FTTB) lub w szafie dostgpowej (FITC). CPE podlaczane sq do jednostki ONU
z wykorzystaniem okablowania jedno- lub wielo-parowego.

Operator/OSD/Operator Sieci Dostepowej — przedsigbiorca telekomunikacyjny
oferujacy ustugi hurtowego dostepu telekomunikacyjnego do Sieci NGA-POPC, bedacy
strona niniejszej Umowy.

Optata Abonamentowa -miesi¢czna oplata za Uslugi §wiadczone na podstawie Umowy

1 Umow szczegotowych.

Optaty Pozostate — oplaty inne niz Oplata Abonamentowa, pobierane na podstawie
Cennika lub postanowien Umowy Ramowej lub Umoéw szczegdlowych np. oplata za
Nadzor.

Pasywny Punkt Dostepu do Ustugi (PPDU) — PDU, ktéry zostaje zainstalowany na
Sieci NGA-POPC w celu polaczenia jej z siecia PT w lokalizacji, w ktorej wezesniej nie
bylo PDU.

Podbudowa stupowa — konstrukcje wsporcze (slupy drewniane, stupy zelbetowe,
kompozytowe, ewentualnie konstrukcje wsporcze z innych materialéw, mocowane do
obiektow trwatych) wraz z osprzetem do zawieszania przewodow.

Potaczenie sieci — fizyczne i logiczne polaczenie publicznych Sieci telekomunikacyjnych
uzytkowanych przez tego samego lub réznych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych,
celem umozliwienia uzytkownikom korzystajacym z wustug lub Sieci jednego
przedsigbiorcy  telekomunikacyjnego, komunikowanie si¢ 2z uzytkownikami
korzystajacymi z ustug lub Sieci tego samego lub innego przedsi¢biorcy
telekomunikacyjnego albo dostepu do uslug dostarczanych przez innego przedsiebiorce
telekomunikacyjnego.  Polaczenie  sieci stanowi szczegolny rodzaj dostepu
telekomunikacyjnego realizowanego pomigdzy operatorami telekomunikacyjnymi.

Potaczenie sieci w trybie kolokacji — tryb Polaczenia sieci, w ktérym PT zapewnia calg
Infrastrukture telekomunikacyjna, miedzy wiasna Siecig telekomunikacyjng, a
odpowiednim weztem w Sieci Operatora wybranym z wykazu PDU. W trybie kolokacji
urzadzenia PT zlokalizowane sa w lokalizacji PDU Operatora, FPSS umiejscowiony jest

po liniowej stronie przelacznicy nalezacej do Operatora.

Pofaczenie sieci w trybie potaczenia liniowego — tryb Polaczenia sieci polegajacy na
polaczeniu wldkien swiattowodowych kabla Operatora z wiéknami $wiattowodowymi
kabla biegnacego do Sieci PT. FPSS umiejscowiony w studni kablowej, zasobniku
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kablowym, szafce, Szafie, mufoprzelacznicy, ODF lub innym Punkcie Elastycznosci dla
widkien §wiattowodowych.

54) POPC — Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, zaakceptowany decyzja
Komisji Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 r.

55) Prace planowe — niezbedne do §wiadczenia Ustugi prace wykonywane przez Operatora
zwigzane z konserwacja iutrzymaniem Fraczy Abonenckich w danym Obszarze
Dostgpowym lub Sieci POPC, mogace mie¢ wplyw na dostepnos¢ Ustugi.

56) Prawo telekomunikacyjne (Pt) — wustawa 2z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne.

57) Prezes UKE - Prezes Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;j.

58) Protokot zdawczo-odbiorczy/PZO — protokét potwierdzajacy polaczenie Sieci PT
1 Operatora w okreslonym FPSS lub uruchomienia Ustugi okreslonej w Umowie
szczegotowej, albo protokél zakonczenia korzystania z poszczegdlnych Ustug
$wiadczonych PT przez Operatora.

59) Przedsig¢biorca telekomunikacyjny/ PT /Operator Korzystajacy/ OK -
przedsigbiorca telekomunikacyjny korzystajacy z dostgpu hurtowego do Sieci NGA-
POPC, bedacy strona niniejszej Umowy.

60) Przetacznica Gtéwna (PG, MDF) — urzadzenie o charakterze pasywnym, pozwalajace
na polaczenie Lokalnych Petli Abonenckich z portami abonenckimi w centrali lub

z urzadzeniami rownowaznymi.

61) Przetacznica Operatora — urzadzenie DDF, ODF, PG, stanowiace wlasnos¢ Operatora,
wyposazone odpowiednio w zlacza symetryczne, wspolosiowe, optyczne, do ktérych sa
dolaczone kable telekomunikacyjne metalowe lub optyczne.

62) Przepustowos¢ [b/s] — staly parametr toru lub kanatu telekomunikacyjnego, okreslajacy
maksymalng ilo§¢ danych [b] jaka moze by¢ przestana przez dany kanal komunikacyjny
w jednostce czasu [s].

63) Przerwa w pracy — zdarzenie czasowo uniemozliwiajace §wiadczenie Uslugi okreslone;
w Umowie szczegdlowej, powstale z przyczyn niezaleznych od Operatora.

64) Przerwa w §wiadczeniu Ustugi — Przerwa w pracy albo Awaria badZ Awaria Masowa.

65) Przytacze telekomunikacyjne — segment linii kablowej podziemnej, linii kablowej
nadziemnej lub Kanalizacji Kablowej, zawarty miedzy zlaczem rozgaleznym
a zakoficzeniem tych linii lub Kanalizacji Kablowej w obiekcie budowlanym. W
przypadku systemu bezprzewodowego - system bezprzewodowy faczacy instalacje
wewnetrzng obiektu budowlanego z wezltem publicznej Sieci telekomunikacyjne;
umozliwiajacy korzystanie w obiekcie budowlanym z publicznie dostgpnych ustug
telekomunikacyjnych.

66) Punkt Adresowy — zestaw danych adresowych zgodnych z wymaganiami okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
inwentaryzagyi infrastruktnry i ustug telekomunikacyinych (Dz. U. z 2014 1. poz. 276).
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67)

68)

69)

70)

71)

72)

73)

74)

75)

Punkt agregacji — jedno lub wigcej urzadzen pasywnych zlokalizowanych w jednym
miejscu, umozliwiajacych zakonczenie Segmentu magistralnego oraz Segmentoéw
rozdzielczych Sieci NGA-POPC.

Punkt Dostepowy (PD) — urzadzenie pasywne umozliwiajace przetaczenie widkien lub
par przewodéw metalowych z Segmentu abonenckiego na kable rozdzielcze np. skrzynka,
mufoprzelacznica, stupek, Szafa. Punkt Dostgpowy jest jednym z Punktéw Elastycznosci.

Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) — element Sieci telekomunikacyjnej, w ktorym PT
uzyskuje dostep do infrastruktury Sieci NGA-POPC (m.in. wezel, szafa kablowa, studnia,
mufa kablowa), w miejscu okreslonym przez indywidualny unikalny identyfikator i Punkt
Adresowy zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z
dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie inwentaryzacyi infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych (Dz. U.
z 2014 r. poz. 276) lub wspolrzedne geograficzne. PDU jest jednym z Punktéw
Elastycznosci. PDU jest to ustalony pomi¢dzy Stronami punkt, w ktérym PT uzyskuje
dostep do Ustugi okreslonej w Umowie szczegoéltowej. Umowa szczegélowa moze
obejmowac kilka PDU.

Punkt Elastycznos$ci (PE) — punkt, w ktérym ma miejsce przelaczanie kabli metalowych
lub wldkien optycznych lub fizyczne rozdzielenie kabla $wiattowodowego na kable
o mniejszej krotnosci lub rozdzielenie sygnatlu optycznego prowadzonego jednym
swiattowodem na wiele $wiattowodéw przy uzyciu elementu rozgaleziajacego. Punkt
Elastycznosci dla kabli realizowany jest zazwyczaj przy uzyciu ostony zlaczowej, szatki
wewnetrznej lub zewnetrznej. Punktem Elastycznosci dla Kanalizacji Kablowej sa
studnie, zasobniki i zlacza rozgalezne.

Punkty Kontaktowe (PK) — punkty przyjmowania przez Strony wszelkich informacji od
drugiej Strony, dotyczacych wykonywania Umowy.

Roczna Dostepno$¢ Ustug (RDU)/ ASA (ang. Annual Service Availability) —
parametr liczony dla kazdej Uslugi w skali roku, ktéry prezentuje sumaryczna liczbe
wszystkich godzin w roku, kiedy okreslona w Umowie szczegdlowej Ustuga byta
dostgpna i §wiadczona zgodnie z warunkami Umowy, tzn. nie znajdowala si¢ w stanie
Awarii/ Awarii Masowej. RDU liczy si¢ dla kazdej Ustugi osobno.

Roczna Niedostepnos¢ Ustugi (RNU) — parametr, ktory prezentuje sumaryczng liczbe
godzin w roku kalendarzowym, kiedy okreslona Usluga okreslona w Umowie
szczegdlowej jest niedostepna dla PT z powodu Awarii/ Awatii Masowej. RNU liczy si¢
dla kazdej Ustugi osobno.

Sie¢ NGA-POPC (Sie¢ POPC) — sie¢ szerokopasmowa wybudowana, rozbudowana lub
przebudowana z wykorzystaniem $rodkéw publicznych przyznanych Operatorowi w
ramach dzialania 1.1 POPC, stanowiaca element Infrastruktury telekomunikacyjnej
Operatora.

Sie¢ Operatora - oznacza Sie¢ telekomunikacyjng Operatora, za posrednictwem ktorej
Operator §wiadczy Ustugi.

10
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76)

77)

78)

79)

80)
81)

82)

83)

84)

85)
86)

87)

88)

89)

Sie¢ telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Pt, nalezaca — w
zaleznosci od kontekstu w Umowie — do OSD lub OK.

Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od Stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
1 do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie,
strajki.

SLA /ang. Service Level Agreement/ - poziom jakosci $wiadczonych Uslug
gwarantowany przez Operatora minimalnymi parametrami jakosciowymi takimi jak: Czas
Usuniecia Awarii, Roczna Dostepnos¢ Ustugi.

Splitter optyczny — urzadzenie pasywne bedace czgScia pasywnej optycznej sieci
dystrybucyjnej, ktérego zadaniem jest podzial mocy sygnalu optycznego
z OLT 1iagregacja sygnalow optycznych od urzadzeni abonenckich ONT/ONU w celu
realizacji transmisji w sieciach xPON.

Strony — PT i Operator.

System Komunikacji/SK- system do elektronicznej wymiany informacji pomiedzy PT
1 Operatorem okreslony w Umowie.

Szafa — szafa telekomunikacyjna przeznaczona do instalowania urzadzen
telekomunikacyjnych.

Telekomunikacyjne urzadzenie koncowe/CPE — abonenckie urzadzenie

telekomunikacyjne przeznaczone do podlaczenia bezposrednio lub posrednio do
Z.akonczen sieci.

U — jednostka diugosci, uzywana do okredlania przestrzeni zajmowanej przez moduly i
zespoly (np. komputeréw przemystowych lub urzadzen telekomunikacyjnych) oraz
rozmiaru szaf telekomunikacyjnych, w ktorych sa one montowane. 1 U to jednostka
okreslajaca wysokos¢ przestrzeni w szafie telekomunikacyjnej, zajmowanej przez dane
urzadzenie telekomunikacyjne oraz mowiagca ile takich jednostek dana szafa
telekomunikacyjna moze zmiesci¢. 1 U = 1% cala = 4,445 cm.

Umowa/Umowa Ramowa — niniejsza umowa ramowa zawarta pomiedzy Stronami.

Umowa szczegétowa — umowa zawarta na podstawie niniejszej Umowy ramowej,
okreslajaca rodzaj Uslugi, z ktérej korzysta PT oraz dodatkowe warunki i parametry
techniczne tej Uslugi. Zawarcie Umowy szczegdlowej musi by¢ poprzedzone zawarciem
Umowy Ramowej.

Urzadzenia PT — urzadzenia, instalacje 1 inne elementy Infrastruktury
telekomunikacyjnej nalezace do PT, potrzebne do §wiadczenia przez niego uslug
telekomunikacyjnych Abonentom, z wykorzystaniem Infrastruktury Operatora.

Urzadzenie telekomunikacyjne aktywne — urzadzenie elektryczne lub elektroniczne
przeznaczone do zapewniania telekomunikaciji.

Ustuga — ustuga $wiadczona przez Operatora na rzecz PT na podstawie niniejszej
Umowy oraz odpowiedniej Umowy szczegétowej. Do Ustug zalicza si¢: ustuge BSA,
ustuge dostepu do Kanalizacji Kablowej, ustuge dostgpu do Ciemnych wldkien, ustuge
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LLU, ustuge VULA, usluge dostgpu do Podbudowy slupowej, ustuge Kolokacii,
Potaczenie sieci w trybie kolokacji, Polaczenie sieci w trybie liniowym.

90) Ustuga detaliczna — ustuga swiadczona przez Operatora lub PT swoim Abonentom
z wykorzystaniem Sieci POPC Operatora.

91) Ustawa — ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieranin rozwoju ustug i sieci telekomunikacyinych.

92) Usterka - techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Operatora obnizajaca jako$¢ Uslugi,

lecz nieuniemozliwiajaca korzystania z niej.

93) VULA — wirtualne uwolnienie Lokalnej Petli Abonenckiej. Hurtowa ustuga dostepu do
Lokalnej Petli Abonenckiej na poziomie L2 (warstwa Data Link modelu OSI)
odpowiadajaca funkcjonalnie Fizycznemu uwolnieniu petli lokalne;.

94) Wieza — wolnostojaca antenowa konstrukcja wsporcza, bez odciagdw.
95) Wymagania — Wymagania dla sieci NGA - POPC, stanowiace Zatacznik nr 15do Umowy.

96) Zakonczenie sieci - fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do publiczne;j
sieci telekomunikacyjne;.

97) Zamoéwienie — zamodwienie na poszczegélne Ustugi (takze na ich modyfikacje lub
rezygnacj¢) 1 wniosek o zawarcie Umowy szczegdlowe.

2. W zakresie niezdefiniowanym w niniejszej Umowie Ramowej lub Umowie szczegélowej,
pojecia w nich uzyte z duzej litery rozumiane sa zgodnie z definicjami zawartymi w
Wymaganiach oraz przepisach Ustawy lub Pt.

§ 2. Przedmiot i zakres Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest okreslenie ramowych zasad, na jakich Operator
udostepnia PT Sie¢ NGA-POPC, ktérej lokalizacja przedstawiona jest w Zataczniku nr 1 do
Umowy, okreslajacym polozenie Sieci POPC i PDU. Sie¢ NGA-POPC spetnia wymagania
techniczne okreslone w czesci 1 Wymagan.

2. Operator oferuje mozliwie najszerszy dostep do hurtowych Ustug aktywnych i pasywnych,
swiadczonych w oparciu o Infrastrukture telekomunikacyjna Sieci POPC, stosownie do
postanowiei Wymagafi, na réwnych i niedyskryminujacych warunkach. Swiadczenie Ustug
oraz udostepnianie Informacji Ogdlnych nastepuje na zasadzie réwnego traktowania
wszystkich przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.

3. Zasady dostepu do Sieci POPC okreslone sa niezaleznie od technologii czy topologii w jakiej
Sie¢ zostala zrealizowana, przy uwzglednieniu technicznych mozliwosci tej Sieci, zgodnych
z czg$cia 1Wymagan.

4. Operator zapewnia PT dostep hurtowy do Sieci POPC w zakresie:
1) ustugi BSA,
2) ustugi dostgpu do Kanalizacji Kablowej,
3) ustugi dostepu do Ciemnych widkien,

4) ustugi dostepu do Podbudowy stupowej,
12



Dokument chroniony prawem autorskim

5) ustugi LLU,

6) ustugi Kolokacji,

7) polaczenia sieci w trybie kolokaci,
8) polaczenia sieci w trybie liniowym,

- ktore $wiadczone sa przez Operatora na rzecz PT na podstawie Umowy 1 odpowiednich

Umoéw szczegdlowych, po uprzednim zlozeniu przez PT Zamoéwienia oraz jego realizacji
przez Operatora.

5. Operator dodatkowo umozliwia PT korzystanie z ustugi VULA w przypadku, gdy tacznie
zachodza nastgpujace okolicznosci:

1) Operator nie dysponuje wolnymi widéknami lub rozwigzaniami technicznymi, ktére moze
udostepni¢ PT, celem $§wiadczenia przez niego uslug dla Abonentéw, w zasiggu Sieci
POPC,

2) Operator oferuje ustugi detaliczne, ktore nie moga by¢ §wiadczone przez PT w oparciu
o inne niz VULA Uslugi oferowane przez Operatora,

- na podstawie Umowy Ramowej 1 Umowy szczegdtowej dla ustugi VULA, po uprzednim
zlozeniu przez PT Zamowienia oraz jego realizacji przez Operatora.

6. Operator zapewnia mozliwos$¢ korzystania z Uslug, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2) oraz pkt
4) powyzej od momentu zrealizowania Infrastruktury bez ograniczen czasowych, natomiast
pozostale Uslugi od momentu zakonczenia realizacji projektu wspolfinansowanego ze
srodkéw Unii Europejskiej (POPC) przez 7 (siedem) lat.

7. Strony ustalaja w Umowach szczegélowych, ktérych wzory stanowia Zataczniki nr 2, 3, 4, 5,
6,7, 8,9, 10 do Umowy, szczegétowe kwestie dotyczace poszczegolnych Ustug, w tym przede
wszystkim:

1) rodzaj $wiadczonej Ustugi;
2) okreslenie udostgpnianej przez Operatora Infrastruktury;
3) dodatkowe warunki i parametry techniczne Ustugi,
4) lokalizacje Obszaréw Dostepowych i PDU objetych Umowa szczegdlowa,
5) termin uruchomienia Ustugi (DAU),
6) termin obowigzywania Umowy szczegotowej,
7) oplaty.
8. Zawarcie Umowy szczegoltowe] wymaga uprzedniego zawarcia Umowy Ramowej. Umowy
zawierane sq z podmiotami uprawnionymi do prowadzenia dzialalnosci telekomunikacyjne;.
Whioskujacy o zawarcie Umowy podmiot winien wykazac posiadanie stosowanych uprawnien

(np. wpis do rejestru przedsi¢cbiorcéw telekomunikacyjnych, prowadzonego przez Prezesa
UKE).

13
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10.

Zasigg Sieci POPC (dostgpne Obszary Dostgpowe) oraz PDU okreslone sa w Zataczniku
nrl do Umowy. W przypadku zmiany zasicgu Sieci POPC lub dostepnosci Obszarow
Dostepowych lub PDU Operator poinformuje o tym poprzez System Komunikacyjny.

Ceny Uslug swiadczonych na podstawie Umowy i Umoéw szczegdtowych okreslone sa w
Cenniku, stanowiagcym Zataczniku nr 12 do Umowy, przy czym w razie, gdyby postanowienia
Umoéw  szczegdlowych badz Cennika zawieraly ceny przekraczajace maksymalne,
dopuszczalne Wymaganiami poziomy cen, pierwszenstwo w zastosowaniu beda mialy ceny
okreslone w Wymaganiach.

§ 3. Zobowigzania Stron

Z zastrzezeniem szczegdlowych postanowien Wymagan, Umowy i Umoéw szczegdlowych
Operator zapewnia PT mozliwos¢ korzystania z Ustug i dostepu do swojej Infrastruktury Sieci
POPC, na podstawie Uméw szczegdlowych, w niezbednym i uméwionym przez Strony
zakresie, przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobg przez 365 (trzysta szes¢dziesiat pigé)
dni w roku, z zastrzezeniem warunkéw SLA.

Operator zapewnia §wiadczenie Ustug zgodnie z parametrami technicznymi nie gorszymi niz
parametry techniczne Uslug detalicznych, jakie moze $wiadczy¢ swoim Abonentom za
pomoca Sieci POPC oraz nie gorszymi niz okreslone w Wymaganiach. PT ma prawo do
$wiadczenia wszelkich ustug, w tym Uslug detalicznych z wykorzystaniem Sieci POPC,
z zastrzezeniem technicznych mozliwosci tej Sieci oraz obostrzen wynikajacych z niniejszej
Umowy Ramowej, Umoéw szczegdlowych oraz Wymagan.

PT zobowiazuje si¢ oferowaé¢ swoim Abonentom, ktérym $wiadczy Uslugi detaliczne z
wykorzystaniem Sieci NGA-POPC, parametry tych Uslug nie gorsze niz wymagane,
minimalne parametry okreslone w Wymaganiach. Operator jest uprawniony do kontrolowania
sposobu wykorzystywania przez PT Sieci POPC pod katem przestrzegania przez PT
warunkéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim lub jezeli zachodzi uzasadnione
Wymaganiami podejrzenie, ze PT wykorzystuje Sie¢ POPC niezgodnie z przeznaczeniem lub
jego dzialania moga powodowac zakldcenia lub uszkodzenia Sieci POPC lub infrastruktury
innych uzytkownikow Sieci POPC. W takim przypadku PT jest zobowiazany do
przedstawienia wszelkich wyjasniert i dowodow w tym zakresie na kazde zadanie Operatora.

Specyfikacja techniczna Sieci POPC zostata okreslona w cze¢sci 1 Wymagan. Na wniosek PT
Operator niezwlocznie przedstawi mu dodatkowe wyjasnienia.

Operator o$wiadcza, ze posiada:

1) uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej;
2) zdolno$¢ do §wiadczenia Uslug;

3) tytul prawny do kazdego PDU, ktéry bedzie udostepniad;

- a Sie¢ POPC jest zdatna do umdwionego uzytku oraz zgodna z wszelkimi odno$nymi
normami technicznymi oraz Wymaganiami.

PT o$wiadcza i zapewnia, ze:
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10.

1) posiada zdolno$¢ do zawarcia niniejszej Umowy i uzyskal zgody wszystkich jego organdw

na zawarcie Umowy, jezeli byla konieczna;

2) jego sytuacja finansowa pozwala na realizacj¢ Umowy 1 wypelnianie jego zobowiazan
finansowych wzgledem Operatora przez caly okres, na jaki zawarta zostala Umowa i
Umowy szczegdlowe.

Operator zobowiazuje si¢ przede wszystkim:

1) zapewni¢ PT dostep do Sieci POPC w zakresie wynikajacym z Umowy Ramowej 1 Umoéw
szczegdlowych, w celu umozliwienia PT $wiadczenia Uslug detalicznych swoim
Abonentom z wykorzystaniem Infrastruktury Operatora;

2) utrzymywac Infrastrukture Sieci POPC niezbedna do $wiadczenia Ustug w nalezytym
stanie, w szczegolnosdci poprzez biezaca konserwacje oraz usuwanie wszelkich uszkodzen
uniemozliwiajacych lub utrudniajacych normalne korzystanie z Sieci POPC;

3) zachowa¢ dostgpnos¢ Uslug zgodnie z SLA.

PT zobowiazuje si¢c w szczegolnosci, niezaleznie od innych zobowigzan okreslonych w
Umowie Ramowe;:

1) do terminowego uiszczania oplat wskazanych w Umowie oraz Umowach szczegdlowych i
Cenniku;

2) do wspoldziatania z Operatorem w zakresie wykonywania Umowy, w tym szczegdlnie w
celu polaczenia Sieci telekomunikacyjnych Stron oraz udostepnienia PT Sieci POPC;

3) dba¢ o Sie¢ POPC, w tym szczegdlnie nie niszczy¢ udostepnionej Infrastruktury oraz
korzystac z niej w sposob nie naruszajacy integralnosci Sieci Operatora;

4) wykonywa¢ wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Uslug $wiadczonych przez
Operatora na podstawie Umowy w taki sposob, by nie powodowac zaklécent lub uszkodzen
w Sieci POPC lub u innych uzytkownikéw Sieci POPC.

Wszelkie przer6bki, zmiany i modyfikacje Sieci POPC lub Punktach Dost¢powych wymagaja
zgody Operatora oraz sa dokonywane przez Operatora lub pod Nadzorem Operatora. PT nie
moze bez uprzedniej, pisemnej zgody Operatora wykonywac istotnych zmian lub przerébek
w zakresie Sieci POPC.

Strony sa zobowiazane do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w trakcie realizacji Ustug, mogacych mie¢ wplyw na funkcjonowanie Infrastruktury Sieci
POPC lub sieci telekomunikacyjnych polaczonych z Sieciag POPC, w tym na ich integralno$¢,
podatnos¢ na fraudy telekomunikacyjne lub na jako$¢ ustug §wiadczonych Abonentom.

§ 4. System Komunikacji, dane adresowe oraz osoby upowaznione

Operator umozliwia komunikacje z PT w celu wymiany niezbednych informacji w zakresie
swiadczenia Uslug w formie elektronicznego kanatu wymiany informacji, ktéry obejmuje
skrzynke e-mail pod adresem: hurt@mgk.pl oraz informacje na stronie www:
http://sieci.mgk.pl/hurt (SK). Przesylajac informacj¢ na wskazany adres e-mail PT moze
uzyskac wszelkie informacje dotyczace Ustug hurtowych §wiadczonych przez Operatora, w
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tym istotne warunki §wiadczenia Uslug w oparciu o Sieci POPC, niezbedne do zawarcia

Umowy i $wiadczenia tych Uslug, realizacji Umowy i Umowy szczegdlowej oraz skladac

ZamoOwienia 1 ustala¢ tre$¢ nowych Umow szczegéltowych. Komunikacja pomiedzy

Stronami jest realizowana wylacznie w oparciu o SK z wylaczeniem przypadkéw, gdy

przepisy prawa, postanowienia Umowy Ramowej, Umoéw szczegdlowych lub Wymagan

wymagaja zachowania formy pisemnej badz innej formy.

2.  Operator udostgpnia za posrednictwem SK nastepujace funkcjonalnosci:

1) dostep do aktualnych informacji, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie oraz Informacji

Ogolnych;

2) terminows obstuge Uslug, w szczegdlnosci w zakresie sktadania i rozpatrywania Zamowien

na Usluge, zglaszania 1 obstugi reklamacji, Awarii, nadzoru, prac planowych dotyczacych

Ustug;

3) dostep do formularzy

w szczegblnodci Zamowien na Ustuge i zgloszen, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej;

4) przesylanie innych dokumentéw i korespondencji w wersji elektroniczne;.

i

wzoréw dokumentéw okreslonych przez

3. Strony podaja nast¢pujace dane kontaktowe:

Operatora,

Operator

PT

a) Adres do korespondencji

MGK - Rafal Chmielewski
Ul J. Kilinskiego 1B,
05-530 Gora Kalwaria

Tel: 22 717 80 27

Email: hurt@mgk.pl

Tel:

Email:

b) Dane do faktur

¢) System Komunikacji

Email: hurt@mgk.pl

Email:
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10.

www: http://sieci.mgk.pl/hurt

Dostep do Sieci POPC beda mialy osoby wskazane przez PT z listy oséb upowaznionych
(;,;,Osoby upowaznione”). Lista Oséb upowaznionych stanowi zatacznik nr 11 do niniejszej
Umowy, a kazdorazowo Oséb upowaznionych w odniesieniu do poszczegolnej Uslugi nie
moze by¢ jednoczesnie wiecej niz 5 (piec). Osoby przebywajace w Obszarze Dostepowym w
imieniu PT powinny posiada¢ imienne identyfikatory oraz cho¢ jeden dokument tozsamosci.

Zmiana danych i Oséb upowaznionych wskazanych w ust. 1 1 3-4 powyzej nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy, lecz pisemnego poinformowania o zmianie drugiej Strony
przesylka polecong za potwierdzeniem odbioru.

Informacje dotyczace lokalizacji elementéw Infrastruktury Sieci POPC s3 réwniez

udostepniane na stanowiacej element SK stronie internetowej Operatora w formie graficzne;.

Informacje, o ktérych mowa powyzej sa udostgpniane PT lub w SK w formie plikow
elektronicznych o atrybutach zgodnych 2z formatem 1 wymaganiami dla plikéw
przekazywanych do Systemu Informaciji o Infrastrukturze Szerokopasmowej (SIIS).

W przypadku wprowadzenia do oferty hurtowej Operatora:
1) nowych Uslug dostegpu hurtowego do Sieci POPC,

2) zmian dotyczacych istotnych warunkéw $wiadczenia Ustug dostepu hurtowego do Sieci
POPC(w szczegolnosci zakresu Uslugi, funkcjonalnosci Ustugi, oplat lub parametréw
jakosciowych),

3) zmian technologicznych, organizacyjno-technicznych i innych zmian poprawiajacych
efektywnosc¢ $wiadczenia Ustug dostepu hurtowego do Sieci POPC,

- Operator publikuje za posrednictwem SK oraz przekazuje kazdemu PT, z ktoérym zawarl
Umowe, najpdézniej w terminie 90 (dziewiecdziesieciu) dni kalendarzowych przed
rozpoczeciem $wiadczenia Uslug hurtowego dostgpu do Sieci POPC na warunkach
okreslonych w zmienionej ofercie hurtowe;.

W przypadku, gdy Operator zamierza wprowadzi¢ nowsg Ustuge detaliczna, ktorej
odpowiednik hurtowy powinien by¢ S§wiadczony przez Operatora PT, Operator jest
zobowigzany do wprowadzenia do oferty hurtowej Uslugi dost¢pu hurtowego do Sieci POPC
bedacej odpowiednikiem tej Ustugi detalicznej, przed rozpoczeciem §wiadczenia przez
Operatora tej Ustugi detalicznej tak, aby PT mial mozliwo$¢ zaoferowania konkurencyjnej
Ustugi detalicznej w tym samym czasie co rynkowe wdrozenie nowej Ustugi detalicznej przez
Operatora. O wprowadzeniu do oferty hurtowej Uslugi dostepu hurtowego do Sieci POPC
bedacej odpowiednikiem Uslugi detalicznej Operator informuje za posrednictwem SK oraz
informacj¢ przekazuje kazdemu PT, z ktérym zawarl Umowe, najpézniej w terminie 90 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem swiadczenia tej Uslugi.

W przypadku braku mozliwosci skorzystania z SK z przyczyn technicznych, Operator
udostepni kanal awaryjny i niezwlocznie poinformuje o tym PT.
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§ 5. Zamoéwienia na Ustugi i Umowy szczegdétowe

1. Na wniosek PT Strony zawieraja Umowe szczegéltowq dotyczaca swiadczenia wybranej przez
PT Uslugi. Zawarcie Umowy szczegélowej nastepuje po przeprowadzeniu procedury
Zamowienia, o ktorej mowa ponizej lub lacznie z zawarciem Umowy Ramowej.

2. Procedure Zamoéwien opisang w niniejszym § 5 i zawarte w nim postanowienia stosuje si¢ w
takim zakresie (w calosci lub w czeséci) w jakim procedura ta i postanowienia te nie sa odrebnie
uregulowane w Umowie szczegblowe;.

3. Zamowienia, ktore moga obejmowac (i)uruchomienie Ustugi, (ii)modyfikacje Ustugi lub
(iii)rezygnacje z Uslugi dokonuje si¢ poprzez SK. W Zamoéwieniu PT okresla szczegdlnie:

1)  rodzaj wnioskowanej Uslugi lub Ustug,

2)  istotne parametry kazdej z Uslug,

3) PDU, w ktérym PT uzyska dostep do danej Ustugi,

4)  dane adresowe PT i numer wpisu w rejestrze przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych.

Wzér Zamoéwienia na uruchomienie Uslugi, modyfikacje Uslugi lub rezygnacje z Ustugi
stanowi odpowiednio Zatacznik nr 13a, 13b i 13¢c do Umowy.

4. Realizacja Zamowienia na Ustuge dotyczacego rezygnaciji z Ustugi nastepuje nie wezesniej niz
z uplywem 1 (jednego) roku od dnia realizacji Zamoéwienia na Usluge dotyczacego
uruchomienia tej Ustugi.

5. Operator w terminie 3 (trzech) DR od dnia otrzymania Zamdwienia na Usluge wskazuje
braki lub nieprawidtowosci w Zamoéwieniu na Ustuge, ktére wymagaja uzupelnienia lub
poprawienia, stosownie do wymogow, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej oraz Wymaganiach.
W przypadku nie wskazania przez Operatora brakéw lub nieprawidlowosci Zamoéwienia na
Ustuge w zakreslonym terminie, Zamoéwienie na Usluge uznaje si¢ za wolne od brakow
formalnych.

6. PT uzupelnia braki wskazane przez Operatora lub poprawia Zamodwienie w terminie 5
(pigciu) DR od dnia otrzymania od Operatora informacji o brakach lub nieprawidlowosciach
Zamowienia, pod rygorem pozostawienia przez Operatora Zamowienia bez rozpoznania.

7. W terminie 3 (trzech) DR od dnia otrzymania przez Operatora Zamowienia wolnego od
brakéw lub nieprawidtowosci Operator informuje PT poprzez SK o przystapieniu do realizacji
Zamowienia, chyba ze realizacja Zamoéwienia wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego, a w ciagu kolejnych 10 (dziesigciu) DR przekazuje PT warunki techniczne
realizacji Zamoéwienia niezbedne do sporzadzenia przez PT projektu technicznego oraz
wypelniony o dane z Zamoéwienia projekt Umowy szczegélowej 1 kosztorys, jesli za
uruchomienie Uslugi przewidziane jest wynagrodzenie kosztorysowe. O ile specyfika
zamawianej Uslugi na to pozwala, Operator dokonuje jednoczesnie rezerwacji zasobéw Sieci
POPC we wnioskowanym zakresie na okres 90 (dziewigcdziesigciu) dni kalendarzowych od
dnia przekazania PT warunkéw technicznych. W przypadku, gdy Zamoéwienie obejmuje
wylacznie podiaczenie do Sieci POPC nowego Abonenta PT nie jest wymagany dodatkowy
projekt techniczny.
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10.

11.

12.

13.

Jezeli realizacja Zamowienia wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego, przekazania
lub zwrotu elementéw Infrastruktury, Strony w ciagu 3 (trzech) DR od dnia otrzymania przez
Operatora Zamoéwienia wolnego od brakéw lub nieprawidlowosci ustalg termin wykonania
wywiadu technicznego, przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury niezbednych do
realizacji Uslugi, przypadajacy nie pézniej niz w jednym z kolejnych 10 (dziesigciu) DR,
chyba ze Strony uzgodnig inny termin. Operator po przeprowadzeniu wywiadu technicznego
lub po przekazaniu badz zwrocie elementéw Infrastruktury realizuje Zamoéwienie 1 w ciagu 10
(dziesigciu) DR przekazuje PT warunki techniczne realizacji Zamowienia niezbedne do
sporzadzenia przez PT projektu technicznego oraz wypelniony o dane z Zamoéwienia projekt
Umowy szczegolowe;.

Jezeli spelnienie przez PT warunkéw technicznych okreslonych przez Operatora po
przeprowadzeniu wywiadu technicznego jest ekonomicznie nieoplacalne lub niecelowe
z punktu widzenia $wiadczenia Uslug detalicznych, czego PT nie moégl przewidzie¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci, PT moze anulowa¢ Zamowienie w terminie 10 (dziesigciu)
DR od dnia otrzymania warunkéw technicznych.

Operator moze w kazdym czasie odmowi¢ realizacji Zaméwienia na Ustuge, dotyczacego
uruchomienia lub modyfikacji Ustugi, jezeli:

1) realizacja Zamodwienia jest niemozliwa z powodu Sily wyzszej,

2) PT razaco naruszyl postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostaly usunigte
do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamowienie,

3) PT zalega z platnosciami na rzecz Operatora z tytutu §wiadczonych Ustug, za co najmnie;j
dwa Okresy Rozliczeniowe,

4) Zamowienie na Usluge nie dotyczy Ustugi wskazanej w pkt 2.1.1 ppkt5 Wymagan,
5) nie ma mozliwosci technicznych §wiadczenia danej Ustugi.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa ust. 10, Operator niezwlocznie
przekaze PT informacje o odmowie realizacji Zaméwienia. Odmowa realizacji Zamowienia
wymaga uzasadnienia, a jezeli istnieje mozliwo§¢ zastosowania rozwiazan alternatywnych
wzgledem Ustug wskazanych w Zamoéwieniu, Operator wskazuje takie rozwiazania
alternatywne.

W przypadku odmowy realizacji niektérych Uslug wskazanych w Zamoéwieniu PT w terminie
3 (trzech) DR od dnia otrzymania informacji o odmowie realizacji Zamoéwienia, moze

anulowad to Zamowienie.

W terminie 60 (szesc¢dziesigciu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania warunkow
technicznych PT przekazuje Operatorowi projekt techniczny opracowany na podstawie
wydanych warunkéw technicznych, pod rygorem pozostawienia Zamoéwienia bez rozpoznania
1 anulowania rezerwacji zasobow. Projekt jest przekazywany w dwoch wersjach: elektroniczne;j
w formacie PDF (lub innym podobnym) oraz papierowe;j. Jesli celem korzystania z Ustugi PT
zamierza instalowa¢ wlasne Urzadzenia, do projektu technicznego zatacza liste tych Urzadzen.
Operatorowi przysluguje prawo zweryfikowaniu, czy Urzadzenia PT beda technicznie i
fizycznie zgodne z Siecig POPC oraz dopuszczone do wykorzystania na mocy odpowiednich
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14.

15.

16.

17.

18.

przepisow, a w razie weryfikacji negatywnej nakaze zastosowanie Urzadzen prawidlowych lub
takie Urzadzenia wskaze. Urzadzenia PT powinny by¢ skonfigurowane, zainstalowane i
eksploatowane zgodnie z instrukcjami odpowiednich producentéw 1 przemystowymi
standardami.

Operator w terminie 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania projektu technicznego, wskazuje braki
lub nieprawidlowosci tego projektu technicznego, ktére wynikaja z niezgodnosci z
przedstawionymi warunkami technicznymi lub postanowieniami Wymagan 1 wymagaja
uzupelnienia lub poprawienia. W przypadku niewskazania przez Operatora brakéw lub
nieprawidlowosci projektu technicznego w zakreslonym terminie, projekt techniczny uznaje
si¢ za wolny od brakéw formalnych.

PT uzupelnia braki wskazane przez Operatora lub poprawia projekt techniczny w terminie 10
(dziesigciu) DR od dnia otrzymania od Operatora informacji o brakach lub
nieprawidlowosciach projektu technicznego, pod rygorem pozostawienia przez Operatora
Zamowienia bez rozpoznania.

Po zaakceptowaniu przez Operatora wykonanego lub poprawionego projektu technicznego
lub uplywu terminu, o ktérym mowa w ust. 14 zdanie 1, Strony w ciagu 3 (trzech) DR ustalg
termin podpisania Umowy szczegbétowej oraz wykonania prac instalacyjnych lub uruchomienia
Ustugi, przypadajacy pomiedzy 7 (si6dmym) a 14 (czternastym) DR, chyba zZe zostanie
uzgodniony inny termin. Warunkiem rozpoczecia prac jest uprzednie zaakceptowanie przez
PT kosztorysu (jesli oplata za wybrang przez PT Usluge okredlona jest w Cenniku jako
kosztorysowa) 1 podpisanie przez Strony Umowy szczegélowej lub przekazanie Operatorowi
3 (trzech) egzemplarzy podpisanej przez PT Umowy szczegdlowej, z czego po podpisaniu
przez Operatora 1 (jeden) egzemplarz jest przekazywany lub przesylany niezwlocznie PT.

Prace instalacyjne/montazowe moga by¢ prowadzone wylacznie pod platnym Nadzorem
Operatora. PT wykonuje prace instalacyjne na wlasny koszt. Wykonanie prac oraz czynnosci
Nadzoru zostanie potwierdzone podpisaniem Protokotu zdawczo-odbiorczego. Wzér PZO
stanowi Zatacznik nr 14 do Umowy.

Operator moze obciazy¢ PT kosztami przeprowadzenia procesu zwigzanego z obstuga
Zamowienia na Usluge, w tym kosztami przeprowadzenia wywiadu technicznego, jezeli
Zamoéwienie na Usluge nie zostanie zrealizowane z przyczyn lezacych po stronie PT,
z wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w ust. 9 i 12 powyze;.

§ 6. Zwrot Infrastruktury Sieci POPC, budowa PPDU

Przed zwrotem elementow Infrastruktury Sieci POPC, PT przywroci je do stanu poprzedniego
z uwzglednieniem zuzycia wynikajacego 2z ich prawidlowej eksploatacji, poprzez
odinstalowanie swoich Urzadzen telekomunikacyjnych, lub zwolnienie zajmowanej
powierzchni kolokacyjnej, Kanalizacji Kablowej, Podbudowy stupowej oraz wtdkien, chyba
ze Strony uzgodnig inne warunki.

Jezeli PT nie zwréci elementow Infrastruktury stosownie do powyzszych postanowien lub nie
zwrocl jej wterminie 10 (dziesigciu) DR od rozwigzania lub wygasni¢ccia Umowy
szczegdlowej, z ktora zwigzana byla ta Infrastruktura, Operator— niezaleznie od prawa do
naliczenia kar umownych - wyznaczy PT dodatkowy termin na dokonanie tych czynnosci nie
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krotszy niz 5 (pie€) DR. Po bezskutecznym uplywie dodatkowego terminu, Operator moze
dokona¢ czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej na koszt i ryzyko PT.

3. Przekazanie oraz zwrot elementéw Infrastruktury Sieci POPC, nastepuje na podstawie
Protokolu zdawczo-odbiorczego, ktérego wzor stanowi Zalacznik nr 14 do Umowy,
sporzadzonego przez Strony w momencie przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury
Sieci POPC.

4. Zasady budowy Pasywnego Punktu Dostepu do Ustugi (PPDU) okresla pkt 2.1.10. Wymagan.
PPDU jest budowany przez OSD po zawarciu z PT odrebnej umowy, szczegdlowo regulujace;
prawa i obowigzki Stron. Koszty budowy PPDU pokrywa PT.

§ 7. Kary Umowne
1. PT moze zada¢ od Operatora kar umownych w nastepujacych przypadkach:
1) niedotrzymania przez Operatora DAU Ustugi na podstawie Umowy:

a) od 6 (szesciu) do 15 (pi¢tnastu) dni zwloki — 10% miesi¢ecznej Oplaty Abonamentowe;j
za Ustuge, w ktérej DAU nie dotrzymano;

b) od 16 (szesnastu) dni — 10% miesi¢cznej Oplaty Abonamentowej za Ustuge, dla ktorej
DAU nie dotrzymano oraz 0,1% przedmiotowej Oplaty za kazdy, dodatkowy ponad
16 (szesnadcie) dni, dzien zwloki, nie wigcej jednak niz wysokos§¢ miesiecznej Oplaty
Abonamentowej;

2) niedotrzymania SLA zwiazanego z:
a) usunig¢ciem Awarii:

= (0,15% Oplaty Abonamentowej za Ustuge, ktérej dotyczy niedotrzymanie SLA, za
kazda pelna godzine niedotrzymania SLA, nie wigcej jednak niz wysoko$¢ miesigcznej
Optaty Abonamentowej;

b) Roczng Niedostepnoscia (danej) Ustugi (parametr rozliczany w okresach rocznych):

* 0,02 % Sredniorocznej Oplaty Abonamentowej za Usluge, ktérej dotyczy
niedotrzymanie SLA, za kazda pelna godzing niedotrzymania SLLA, nie wigcej jednak
niz wysokos$¢ miesiecznej Oplaty Abonamentowe;.

2. Podstawa do wyliczenia kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) i 2) jest Oplata
Abonamentowa za Usluge, ktérej dotyczy Awaria, nie dotrzymanie DAU lub Roczna
Niedostepno$¢ Uslugi. Jedli jednak niedotrzymanie DAU, RNU lub Awaria dotyczy wylacznie
czegsci danej Ustugi np. czesci wydzierzawionej PT Kanalizacji Kablowej, jednego lub czesci
Yaczy Abonenckich przy Usludze BSA i in. podstawa do wyliczenia kar sa Oplaty
Abonamentowe nalezne wylacznie za te cze¢$¢ Ustugi, ktérej dotyczylo nie dotrzymanie DAU,
RNU lub Awaria.

3. PT moze dochodzi¢ od Operatora odszkodowania przekraczajacego wysoko$¢ zastrzezonej
kary umowne;j.

4. PT obowiazany jest do zaplaty kar umownych na rzecz Operatora w przypadku:
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D

2)

3

4)

5)

6)

7)

8)

niedotrzymania terminu zwrotu elementéw Infrastruktury Sieci POPC stosownie do
postanowien § 6 ust. 2 Umowy — kara umowna w wysokos$cil0% miesigcznej Oplaty
Abonamentowej za Ustugg, ktérej dotyczy zwrot Infrastruktury oraz 0,15% tej Oplaty
za kazdy, dodatkowy ponad 16 (szesnascie) dni dzien zwloki;

gdy PT wykorzystuje Sie¢ POPC niezgodnie z przeznaczeniem lub jego dzialania moga
powodowac zaklocenia lub uszkodzenia Sieci POPC lub Infrastruktury innych
uzytkownikow Sieci POPC- kara umowna w wysokosci 2.000 (dwoch tysigcy) zlotych
za kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia;

PT nie dotrzymuje wyznaczonego przez Operatora - nie krotszego niz 3 (trzy) DR, a
w sytuacjach naglych 24-godzinnego (dwudziestoczterogodzinnego) - terminu
przedstawienia wyjasnien i dowodow zwiazanych z zakléceniem lub uszkodzeniem
Sieci POPC lub Infrastruktury innych uzytkownikéw Sieci POPC — kara umowna w
wysokosci 500 (pi¢éset) ztotych za kazde 24 (dwadziescia cztery) godziny opdznienia
w przekazaniu zadanych wyjasnien,

stwierdzenia samowolnego wykonywania prac przez OK na Infrastrukturze Sieci
POPC bez zgloszenia lub Nadzoru Operatora - 2.000 (dwa tysiace) ztotych za kazdy
przypadek stwierdzonego naruszenia;

stwierdzenia naruszenia obowiazkow OK dotyczacych zachowania poufnosci
informacji, wynikajacych z § 17 Umowy, w tym wykorzystywanie wzorow
dokumentow oferty hurtowej na cele inne niz realizacja Umowy Ramowej i Uméw
szczegdlowych — 50.000 (pieédziesiat tysiecy) zlotych za kazdy przypadek
stwierdzonego naruszenia;

niedostarczenia przez PT do OSD kopii polisy OC lub kopii kolejnej polisy OC w
terminach, o ktérych mowa w §19' ust. 2 Umowy - 1.000 (jeden tysiac) zlotych za
kazdy dzien opdznienia;

stwierdzenia naruszenia obowiazku utrzymania cigglosci ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej, o ktérym mowa w §19" ust. 1 Umowy - 5.000 (pigé tysiecy)
zlotych za kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia oraz dodatkowo 500 (pigéset)
zlotych za kazdy kolejny dzient az do czasu zawarcia przez PT umowy ubezpieczenia
zgodnie z postanowieniami §19' ust. 1 Umowy;

stwierdzenia rozpoczecia prac przez podwykonawce PT bez posiadania przez niego
polisy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, o ktérej mowa w §19' ust. 1
Umowy - 5.000 (pie¢ tysigcy) zlotych za kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia.

5. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace podstawa

do naliczenia kar umownych byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem drugiej Strony.

6. Operator moze dochodzi¢ od PT odszkodowania przekraczajacego wysoko$¢ zastrzezonej

kary umowne;j.

7. Kary umowne za poszczegdlne naruszenia moga podlega¢ sumowaniu.
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§ 8. Bonifikaty i parametry jako$ciowe oraz gwarancja SLA

1. W ramach gwarantowanych parametréw jakosciowych Operator zapewnia nastepujace
parametry:

1) CUA - 24 (dwadziescia cztery) godziny, a 8 (osiem) godzin w przypadku Awarii, ktorej
PT nadat status priorytetowy;

2) RDU -99 %.
2. Parametr RDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:
RDU [%] =

czas catkowity — ) czas Awarii X 100 [ % |

czas catkowity.
3. Parametry jakosciowe moga by¢ odrebnie ustalone w Umowie szczegbotowe;.

4. Bonifikaty przystuguja PT za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Usluga, z ktérej korzysta PT
na podstawie Umowy szczegdlowej, byla niedostepna po przekroczeniu parametru RDU
okreslonego w Umowie. Bonifikaty nie przystuguja PT, jezeli podstawg do ich przyznania sa
zdarzenia, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi PT.

5. Wysokos¢ bonifikaty ustala si¢ na poziomie 1/30 (jednej trzydziestej) Oplaty Abonamentowe;
za dang Usluge za kazdy rozpoczety dzied, w ktérym Usluga byla niedostgpna po
przekroczeniu parametru RDU. Jedli jednak niedostepno$é po przekroczeniu parametru RDU
dotyczy wylacznie czesci danej Uslugi np. czesci wydzierzawionej PT Kanalizacji Kablowej,
jednego lub czgsci Yaczy Abonenckich przy Usludze BSA 1 in. podstawa do wyliczenia
bonifikaty jest Oplata Abonamentowa nalezna wylacznie za te¢ cze$¢ Uslugi, ktorej
niedostepnos¢ wystapita po przekroczeniu parametru RDU.

6. Jako dzien, w ktérym nastapita w sposob ciagly lub przerywany niedostepnosé Ustugi bedacej
przedmiotem Umowy szczegétowej, Strony przyjmuja kazdy dzien, liczony jako kolejne 24
(dwadziedcia cztery) godziny po przekroczeniu parametru RDU, okreslonego w Umowie.

7. Bonifikaty uwzglednia si¢, odejmujac wysokos$¢ bonifikaty od sumy oplat za Okres
Rozliczeniowy nastgpujacy po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastapito zdarzenie
zwigzane z bonifikata. Operator bez potrzeby zglaszania stosownego zadania przez PT,
uwzglednia bonifikate przy wystawianiu faktury w najblizszym terminie platnosci, przed
uwzglednieniem zwrotu pobranych naleznosci.

8. Bonifikaty nalicza si¢ osobno dla kazdej Uslugi, ktérej parametréw nie dotrzymano.
§ 9. Reklamacje

1.  Komunikacja pomi¢dzy Operatorem i PT w zakresie reklamacji bedzie realizowana w oparciu
o SK.

2. Strony zobowiazuja si¢ do dochowania nalezytej staranno$ci przy wspolpracy w obstudze
reklamacji zgtaszanych przez Strony.
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10.

11.

12.

13.

PT moze sklada¢ reklamacje, w szczegolnosci z tytulu: a) niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi bedacej przedmiotem Zamowienia na Usluge lub Umowy szczegdtowej, b)
oplat znajdujacych si¢ na fakturach VAT.

PT moze zlozy¢ reklamacje do Operatora z tytulu niemozliwosci §wiadczenia lub przerwy
w $wiadczeniu Uslugi spowodowanej brakiem dostepu lub pogorszeniem parametréw
technicznych Sieci POPC oraz z tytulu braku terminowej realizacji Zamoéwienia lub Umowy
szczegdlowej. Operator moze zlozy¢ reklamacje w ciagu 12 (dwunastu) miesiecy, liczac od
konica Okresu Rozliczeniowego, w ktorym wystapito zdarzenie bedace podstawa zlozenia
reklamacji.

Operator rozpatruje reklamacj¢ dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
w terminie 5 (pieciu) DR, z mozliwoscia przediuzenia w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach do 10 (dziesigciu) DR, liczac od daty jej ztozenia. Po uplywie 5 (pi¢ciu) DR od
daty zlozenia reklamacji przez PT, Operator informuje PT o wydluzeniu terminu rozpatrzenia
reklamacji do 10 (dziesieciu) DR ze wskazaniem, na czym polega szczegolnie skomplikowany
przypadek danej reklamacji.

W przypadku niedotrzymania przez Operatora termindw, o ktorych mowa w ust. 5 powyzej,
reklamacj¢ uznaje si¢ za rozpatrzong pozytywnie.

Reklamacje dotyczace oplat znajdujacych si¢ na fakturach VAT moga by¢ skladane z tytutu
wadliwego rozliczenia naleznosci pieni¢znych za Uslugi.

Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, zostanie przyjeta przez Operatora do
rozpatrzenia pod warunkiem okreslenia w niej numeru faktury, ktérej zastrzezenia dotycza,
oraz rownoczesnego przekazania do Operatora, szczegdlowego wykazu reklamowanych
Uslug z danymi pozwalajacymi na identyfikacj¢ przedmiotowych pozycji, wraz z informacja
o zglaszanych do niej zastrzezeniach. PT jest zobowiazany do umieszczenia danych, o ktorych
mowa w zdaniu powyzszym, tylko w przypadku, gdy reklamowana faktura zawiera takie dane.

Fakt zlozenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, nie zwalnia PT z obowiazku
uregulowania zobowigzania okreslonego na fakturze w pelnej wysokosci i w wyznaczonym

terminie.

Operator rozpatruje reklamacje, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, w terminie 30 (trzydziestu)
dni kalendarzowych, liczac od dnia otrzymania reklamacji poprzez SK.

W przypadku uznania przez Operatora reklamacji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, Operator
w ciagu 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych wystawi fakture korygujaca.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, Operator przekazuje odpowiedz PT wraz
z uzasadnieniem odrzucenia reklamacji poprzez SK.

Strony zobowigzujq si¢ do wspolpracy w zakresie rozpatrywania reklamacji abonenckich, jezeli
rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe bez wspéludziatu drugiej Strony. W sytuaciji, o ktorej
mowa w zdaniu pierwszym, Strona zobowiazana jest niezwlocznie poinformowaé druga
Strong o potrzebie wspdlpracy w celu rozpatrzenia reklamacji. Strona udziela niezbednych
informacji w terminie 10 (dziesi¢ciu) DR od otrzymania wniosku drugiej Strony, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim.
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§ 10. Awarie

Komunikacja pomiedzy Operatorem i PT w zakresie Awarii bedzie realizowana w oparciu
o SK.

Operator 1 PT wspolpracuja przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

Strona odpowiada za usunigecie Awarii w zakresie Infrastruktury, ktora ta Strona dostarczyta.
Strona ponosi koszty usuni¢cia Awarii w tym zakresie, chyba ze zdarzenie bedace przyczyna
Awarii bylo nastgpstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi druga Strona.

W przypadku, w ktérym Strona wykryje Awarie, zobowiazana jest do natychmiastowego jej
zgloszenia drugiej Stronie.

Po otrzymaniu zgloszenia, Strona przyjmujaca zgloszenie, niezwlocznie informuje Strong
zglaszajaca o prawidlowym dokonaniu zgloszenia Awarii.

Zgloszenie Awarii musi zawierac:
1) informacje identyfikujace podmiot zglaszajacy Awarig,
2) informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowa¢ Ustuge,
3) opis problemu,

4) szczegdlowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspotpracy w zakresie usunigcia
Awarii.

Za moment zgloszenia oraz poczatek czasu usuwania Awarii (CUA) uwaza si¢ moment
przekazania przez Strone zgloszenia w formie elektronicznej za posrednictwem SK
dotyczacego Awarii.

Strona odpowiadajaca za usunigcie Awarii zobowiazana jest do niezwlocznego podjecia
dziatad majacych na celu usunigcie Awarii.

Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii Strona odpowiadajaca za usunigcie Awarii
niezwlocznie przekaze drugiej Stronie przewidywang date i godzing rozpoczecia oraz
zakoficzenia naprawy.

Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, udostgpniony Stronom za posrednictwem SK|
zawierajacy podstawowe informacje na temat Awarii.

Strona odpowiadajaca za usunig¢cie Awarii informuje druga Strong o usunigciu Awarii. Po
otrzymaniu informacji o usunigciu Awarii Strona niezwlocznie informuje druga Strong czy
Awaria zostala usunieta.

Operator po wykryciu Awarii Masowej w czasie do 6 (szesSciu) godzin od zdiagnozowania
zaistnialej sytuacji przekaze PT wiadomos¢ z lista ID Laczy objetych Awaria Masowa.
Wiadomosc¢ bedzie zawierata dodatkowo nastepujace informacje:

1) ID facza,
2) data wystapienia Awarii Masowej,

3) planowana data usunigcia Awarii Masowej,
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14.

15.

16.

17.

4) opis Awarii Masowe;.

Operator, nie rzadziej niz co 2 (dwie) godziny przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe,
informowal bedzie PT poprzez SK o statusie taczy objetych Awarig Masowa, chyba ze status
Awarii Masowej nie ulegl zmianie.

W sytuacji wystapienia Awarii Masowej PT nie bedzie zglaszal do Operatora pojedynczych
informacji o Awarii wchodzacych w sklad wezta Sieci telekomunikacyjnej objetego Awaria
Masowa.

Zamkniecie statusu Awarii Masowej dotyczylo bedzie pelnej listy aczy, dla ktérych Awaria
Masowa zostala usunieta.

PT moze nada¢ Awarii status priorytetowy wylacznie w sytuacji, gdy Awaria dotyczy
Abonentéw bedacych organami administracji publicznej badz jednostkami $wiadczacymi
ustugi w zakresie ochrony zdrowia i zycia, bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego,
obronnosci, szkolnictwa oraz sadownictwa.

Oplata z tytulu interwencji w przypadku Awarii o statusie priorytetowym wynosi 150% oplaty
za Nadzor Operatora.

§ 11. Prace planowe

Komunikacja pomigdzy Operator i PT w zakresie Prac planowych bedzie realizowana
w oparciu o SK.

Operator bedzie powiadamiaé PT o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach
1 modernizacji Sieci POPC, nie pdzniej niz na 10 (dziesie¢) DR przed planowanym dniem
rozpoczecia Prac planowych, jezeli zdarzenia te beda mialy wplyw na prawidlowe §wiadczenie
Ustug na rzecz PT.

Informacja o Pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot Prac oraz:
1) date 1 godzing rozpoczecia i zakonczenia Prac planowych,
2) charakter i krotki opis Prac planowanych,
3) mozliwy wplyw na §wiadczone Uslugi,

4) numery kontaktowe do oséb przeprowadzajacych Prace planowane, z ktérymi nalezy
kontaktowa¢ si¢ w razie potrzeby.

Operator, przeprowadzajac Prace planowe, zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego.
W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciaglosci $wiadczenia Uslugi, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace planowe powinny by¢ wykonane w porze
najmniejszego ruchu migdzysieciowego.

Prace planowe beda wykonywane w godzinach 22:00 — 06:00, za$ laczny czas prowadzenia
Prac planowych dla danej Uslugi nie moze przekroczy¢ 72 (siedemdziesigciu dwoch) godzin
w ciagu roku.

Do czasu prowadzenia Prac planowych nie wlicza si¢ czasu potrzebnego do usunigcia Awarii.
Skutki prowadzenia Prac planowych w czasie prowadzenia tych Prac nie podlegaja zgloszeniu
jako Awarie.
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7. Czas trwania Prac planowych nie wlicza si¢ do wskaznika RDU, przy czym czas trwania Prac
planowych przekraczajacy maksymalny poziom 72 godzin, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej,
jest wliczany do tego wskaznika.

8. PT nie ponosi Oplat Abonamentowych za korzystanie z Ustugi dotknigtej Pracami planowymi
za okres trwania Prac planowych, o ile w tym czasie korzystanie z Ustugi nie byto mozliwe.

§ 12. Nadzér Operatora

1.  Komunikacja pomiedzy Operatorem i PT w zakresie Nadzoru Operatora bedzie realizowana
w oparciu o SK.

2. Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Sieci POPC, wykonywane przez PT prowadzone
sa pod nadzorem Operatora. Operator pobiera oplaty za Nadzor w wysokosci ustalonej
w Umowie, Umowie szczegétowej lub Cenniku, przy czym Operator nieodplatnie sprawuje
Nadzér nad pracami wykonywanymi przez PT w zwiazku z koniecznoscia usunigcia skutkow
zdarzen, za ktore odpowiedzialnosé ponosi Operator.

3. W zaleznosci od charakteru podejmowanych prac lub potrzeby OK, Nadzér Operatora moze
by¢ sprawowany w sposob:

1) ciagly/gwarantowany — zapewnienie Nadzoru Operatora przez caly czas trwania prac.
Operator na biezaco weryfikuje poprawnos¢ wykonania prac,

2) nieciagly — Operator ma obowiazek pojawi¢ si¢ co najmniej na poczatku 1 na koncu
podejmowanych przez OK prac.

4. Minimalny czas Nadzoru to 1 (jedna) godzina. W tym przypadku Operator ma obowigzek
zweryfikowac poprawnos$¢ wykonanych prac. PT ma prawo do kontaktu z nadzorca Operatora
w ciagu calego czasu trwania prac.

5. PT informuje Operatora o planowanym terminie prac, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej,
z podaniem przewidywanego zakresu czynnosci i szacowanego okresu prowadzenia prac na 7
(siedem) DR przed planowang data rozpoczecia tych prac, a Operator ma obowiazek przyby¢
na miejsce prac na zadanie PT w czasie nie dluzszym niz 4 (cztery) godziny od momentu
wezwania PT, w standardowych godzinach sprawowania Nadzoru Operatora — tj. w dni
powszednie od godziny 8:00 - 16:00.

6. W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez PT prac zwiazanych z usuni¢ciem Awarii, w
tym poza standardowymi godzinami sprawowania Nadzoru Operatora, obowiazuje
sprawowanie Nadzoru Operatora w sposob ciagly (gwarantowany). PT informuje Operatora
o planowanym terminie takich prac nie p6zniej niz:

1) w dni powszednie oraz w soboty (8:00 — 16:00) — 4 (cztery) godziny przed
rozpoczeciem prac,

2) w dni powszednie oraz w soboty (16:00 — 22:00 1 6:00 — 22:00) — 6 (sze$¢) godzin przed
rozpoczeciem prac,

3) w nocy (22:00 — 8:00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 8 (osiem) godzin
przed rozpoczeciem prac.
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W przypadku niestawienia si¢ jednej ze Stron w miejscu i terminie ustalonym w mys$l
postanowien ust. 5 lub 6 powyzej Strona, ktorej przedstawiciel stawil si¢ w wyznaczonym
miejscu 1 terminie obciaza druga (nie obecna) Strong oplatg w wysokosci jak za jedna godzing
Nadzoru Operatora sprawowanego w danych godzinach.

Po zakoficzeniu prac przedstawiciel Operatora spisuje protokét odbioru wykonanych prac
1 podpisuje go dwustronnie z przedstawicielem PT. Protokét odbioru wykonanych prac
powinien zawiera¢ krétki opis wykonanych prac z wyszczegélnieniem m.in.: elementdw
Infrastruktury Sieci POPC, na jakich prace byly wykonane, zakresu prac, sposob sprawowania
nadzoru (ciagly, nieciagly) oraz ilosci godzin sprawowania Nadzoru Operatora. Odmowa
podpisania protokotu odbioru wykonanych prac przez ktérakolwiek ze Stron zostanie opisana
w ww. protokole wraz z podaniem przyczyn tej odmowy. Wzér Protokolu stanowi Zatacznik
nr 14 do Umowy.

§ 13. Optaty i warunki rozliczen

Wysokos¢ oplat jest ustalana zgodnie z Wymaganiami i okreslana w Umowie szczegétowej lub
Cenniku.

PT zobowiazany jest do uiszczania na rzecz Operatora oplat za Ustugi okreslone w Umowie
szczegdlowej na podstawie wystawionych przez Operatora faktur VAT, w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni kalendarzowych od daty otrzymania faktury zgodnie z wlasciwymi
przepisami podatkowymi, bezgotéwkowo, tj. w postaci przelewu $rodkow pieni¢znych na
wskazane na fakturze konto bankowe.

Faktury VAT beda wystawiane i przesylane przez Operatora w formie elektronicznej zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie Operator jest uprawniony
z wlasnej inicjatywy badz na zadanie PT do wystawiania faktur VAT w formie papierowej.
Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej
informaciji.

Faktura VAT okresla Ustugi, ktérych dotyczy wskazana na tej fakturze VAT platnosé, ze
wskazaniem jednoznacznego identyfikatora Ustugi (pozwalajacego na identyfikacje Umowy
szczegdlowej, Zamobwienia na Ustuge, kosztorysu, zlecen udzielanych na podstawie Uméw
szczegblowych, oraz ewentualnie innych zaakceptowanych przez Strony dokumentéw, na
podstawie ktorych $wiadczona/wykonana jest/zostata Ustuga), typu Ustugi, parametrow
Ustugi, ktére maja wplyw na wysokos$¢ platnosci.

Operator ma obowiazek wysta¢ fakture VAT w terminie nie pozniejszym niz 5 (pie¢) DR od
daty jej wystawienia.

Naliczanie optat za Usluge rozpoczyna si¢ od dnia podpisania przez Strony PZO,
potwierdzajacego uruchomienie lub modyfikacje¢ Ustugi.

Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy szczegdlowej nie obejmuje petnego miesiaca,
wowcezas  jednostka czasu stanowiaca podstawe do ustalenia miesiccznej Oplaty
Abonamentowej jest kazdy rozpoczety dzien jej $wiadczenia. W takim przypadku oplate
dzienna oblicza si¢, jako iloraz miesigcznej Oplaty Abonamentowej oraz liczby 30
(trzydziesci).

28



Dokument chroniony prawem autorskim

10.

11.
12.

Miesi¢czne Oplaty Abonamentowe sa platne z goéry, natomiast oplaty jednorazowe (np.
Oplaty Pozostale) sa platne z dotu.

PT upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.

Za dat¢ dokonania platnosci uwaza si¢ dzien wplywu naleznosci na rachunek bankowy
Operatora.Za opdznienie w uiszczeniu oplat Operator moze pobiera¢ odsetki w transakcjach
handlowych.

Podane w Umowie Ramowej, Umowie szczegdlowej i Cenniku ceny sa cenami netto.

Gorny limit oplat miesiecznych pobieranych przez Operatora za Uslugi okreslony jest w
Wymaganiach.

§ 14. Zabezpieczenia

W celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Ramowej i Umoéw szczegétowych OSD moze w kazdym czasie zazada¢ od OK
zabezpieczenia. Przedstawienie zabezpieczenia moze by¢ warunkiem OSD zawarcia Umowy
szczegdlowej lub realizacji Zamoéwienia. Whniosek o udzielenie zabezpieczenia OSD sklada
OK poprzez SK lub pisemnie.

OK w terminie 7 (siedmiu) DR od otrzymania zadania, o ktérym mowa w ust. 1,przekaze OSD
wybrane przez siebie jedno z ponizszych zabezpieczen:

1) gwarancje bankowa wystawiona przez bank polski lub przedstawicielstwo banku
zagranicznego w Polsce (dalej ,,Gwarancja Bankowa”), albo

2) dowdd dokonania blokady kwoty pienigznej na rachunku bankowym OK wraz z
pelnomocnictwem dla OSD do dysponowania ta kwota (dalej ,,Rezerwa
Gwarancyjna”), albo

3) oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu si¢ egzekucii (dalej ,,O$wiadczenie”),
- chyba ze Strony uzgodnig inng forme zabezpieczen, np. weksel albo poreczenie.

Do zabezpieczenia roszczen OSD wynikajacych z Umowy Ramowej 1 ze wszystkich Umow

szczegblowych wystarczy ustanowienie jednego zabezpieczenia.

Wysokos¢ zabezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1, jest ustalana przy zawieraniu przez Strony
pierwszej Umowy szczegdlowej 1 podlega korekcie co 6 (sze$¢) pelnych Okreséw
Rozliczeniowych, az do czasu rozwigzania Umowy Ramowej. Korekta i ewentualne
przedstawienie dodatkowego zabezpieczenia powinno nastapic¢ najpézniej do ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po wskazanym w zdaniu pierwszym okresie. Korekty
1 uzupelnienia zabezpieczenia samodzielnie dokonuje OK bez wezwania ze strony OSD. OSD
przystuguje prawo do kontroli prawidtowosci obliczenia wysokosci zabezpieczenia i zazadania
uzupelniania zabezpieczenia, jesli OK nieprawidlowo wyliczyt wysokosc¢ zabezpieczenia.

Dla ustalenia wysoko$ci zabezpieczenia sumuje si¢ miesigczne Oplaty Abonamentowe z
wszystkich zawieranych lub zawartych juz Umoéw szczegbélowych, przy czym:
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1) jesli zabezpieczenie ustanawiane jest po raz pierwszy przy zawieraniu pierwszej/ych
Umowy szczegoltowe] (Umow szczegétowych) sumuje sie wszystkie przewidziane
nimi Oplaty Abonamentowe za pierwszy, pelny Okres Rozliczeniowy;

2) jesli zabezpieczenie ustanawiane jest po raz pierwszy w okresie krétszym niz 6 miesigcy
od zawarcia pierwszej/ych Umowy szczegblowej (Umoéw szczegdltowych) sumuje sie
wszystkie wynikajace z nich Oplaty Abonamentowe za dotychczasowe, petne Okresy
Rozliczeniowe 1 tak uzyskany wynik dzieli si¢ przez liczb¢ dotychczasowych, petnych
Okresow Rozliczeniowych;

3) jesli wysoko$¢ zabezpieczenia jest korygowana w mysl ust. 4, sumuje si¢ wszystkie
nalezne od OK Oplaty Abonamentowe z wszystkich zwartych Umoéw szczegdélowych
za poprzednie, petne sze§¢ Okresow Rozliczeniowych 1 tak uzyskany wynik dzieli sig

przez 6 (szesc).

Wysokos¢ wymaganego zabezpieczenia jest rowna dwukrotnosci (2x) ustalonej w mysl ust. 5
kwoty, z zastrzezeniem ponizszych postanowien dotyczacych korekty wysokosci
zabezpieczenia oraz zwolnienia z obowiazku zabezpieczenia.

W przypadku, gdy w toku wspotpracy Stron OK regulowal wobec OSD wszystkie naleznosci
terminowo przez okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy, na wniosek OK OSD odstapi od
zadania korygowania zabezpieczenia w mys$l ust. 4, o ile tym zabezpieczeniem jest lub stanie
si¢ oswiadczenie o poddaniu si¢ egzekucji, weksel lub inna, nie ograniczona w czasie forma
zabezpieczenia, w tym nie ograniczone w czasie prawo do dysponowania Rezerwa
Gwarancyjna, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2) powyzej. Zabezpieczenie takie OK zobowigzuje
si¢ utrzymac przez caly okres obowigzywania Umowy Ramowej, a dokument zabezpieczenia
OSD zwtéci OK w ciagu 7 (siedmiu) DR od rozwiazania/wygasni¢ccia Umowy Ramowej.

W przypadku opdznien OK w platnosciach wynikajacych z Umowy Ramowej lub
jakiejkolwiek Umowy szczegdtowej, o wigcej niz 14 (czternascie) dni od dnia wymagalnosci
takiego zobowigzania, OSD bedzie uprawniony do zaspokojenia swoich roszczen z
posiadanego zabezpieczenia po uplywie 7 (siedmiu) dni od bezskutecznego pisemnego
wezwania OK do zaplaty.

O kazdym zaspokojeniu wierzytelnosci z zabezpieczenia OSD powiadomi OK poprzez SK
lub na pi$mie nie pézniej niz w terminie 7 (siedmiu) DR od dnia zaspokojenia wierzytelnosci.
Zawiadomienie bedzie zawieralo kwote, do ktérej zaspokojenie nastapilo wraz z
uzasadnieniem. Zawiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim bedzie stanowilo

wezwanie do uzupelnienia zabezpieczenia o kwote zaspokojenia.

W przypadkach otrzymania przez OK wezwan, o ktérych mowa w ust. 4 iz fine i ust. 9, OK
ma obowiazek kazdorazowo w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania wezwania
zwickszy¢, ustanowi¢ lub uzupelni¢ kwote zabezpieczenia, zgodnie z postanowieniami

niniejszego paragrafu.
§ 15. Czas trwania Umowy i zmiany Umowy oraz Umoéw szczego6towych

Umowa Ramowa jest zawarta na czas niecokreslony.
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10.

7 zastrzezeniem ust. 3, PT moze rozwiaza¢ bez podania przyczyn Umowe oraz poszczegolne
Umowy szczegbélowe zawarte na czas nieoznaczony, z zachowaniem 3 (trzy) miesigcznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

Umowa szczegélowa nie moze by¢ rozwiazana przed uplywem 1 (jednego) roku od dnia
zrealizowania ostatniego Zamowienia na Ustuge objeta ta Umowq szczegétowa.

Strona moze rozwiaza¢ Umowe oraz Umowe szczegdlowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku utraty uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez drugg
Strone Umowy.

Strona moze rozwiaza¢é Umowe oraz Umowe szczegbélowa, z zachowaniem 1 (jedno)
miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli
druga Strona razaco narusza postanowienia tej Umowy lub Umowy szczegdlowej i nie
zaprzestala tych naruszen w terminie 10 (dziesigciu) DR od dnia dorgczenia pisemnego
wezwania wskazujacego zakres tych naruszen.

Za razace naruszenie Umowy i Umowy szczegdlowej uznaje sie¢ m.in.:

1) zaleganie przez PT z wymagalnymi platnosciami na rzecz Operatora z tytutu swiadczonej
Ustugi, za co najmniej 2 (dwa) Okresy Rozliczeniowe,

2) wykorzystanie przez PT Sieci POPC niezgodnie 2z warunkami okreslonymi
w dokumentach, na podstawie ktérych nastapilo finansowanie ze $rodkéw publicznych
budowy Sieci POPC,

3) nieuzgodniona, istotng ingerencje PT w infrastrukture Sieci POPC bez zgody OSD,
4) prowadzenie prac przez PT bez Nadzoru Operatora,

5) nie udzielenie zabezpieczenia lub jego nie uzupelnienie w mysl postanowien § 14 Umowy
Ramowej.

Przed rozwiazaniem Umowy lub Umowy szczegdlowej Strony sq zobowiazane uzgodni¢ na
pi$mie warunki zapewniajace ochrong Abonentow PT, w szczegdlnosci zachowanie ciaglosci
$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajace potrzeby obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego po rozwiazaniu Umowy lub Umowy
szczegolowe;.

Zmiana Umowy lub Umowy szczegdtowej wymaga zawarcia przez Strony pisemnego ancksu
do Umowy, pod rygorem niewaznosci i nieskutecznosci.

Po uplywie 7 (siedmiu) lat od zakonczenia realizacji projektu wspotfinansowanego ze srodkow
UE (POPC) dotyczacego Sieci POPC, Operator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy
oraz Umow szczegétowych w zakresie Ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 4 pkt 1, 3, 5-8.
Postanowienia ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

Wygasniecie/rozwigzanie Umowy Ramowej powoduje automatyczne wygasniecie/
rozwigzanie zawartych na jej podstawie Umow szczegdlowych.
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§ 16. Odpowiedzialnos¢

1. Strona jest zobowiazana do naprawienia szkody, ktéra poniosta druga Strona, wyniklej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. Nie
uchybia to postanowieniom Umowy Ramowej przewidujacym kary umowne.

2. Strona ponosi odpowiedzialno§¢ za  jakiekolwiek  uszkodzenia  Infrastruktury
telekomunikacyjnej drugiej Strony lub podmiotéw trzecich powstale w  zwiazku
z korzystaniem przez te Strone z Infrastruktury i jest zobowigzana do zaspokojenia wszelkich
uzasadnionych roszczen drugiej Strony, badZz mogacych wynikna¢ w zwiazku z powstalymi
uszkodzeniami.

3. Za dzialanie lub zaniechanie podwykonawcéw oraz wszelkich oséb upowaznionych przez
Strong, Strona odpowiada jak za wlasne dzialania lub zaniechania, przy czym PT jest
upowazniony do skorzystania z ustug podwykonawcy wylacznie w razie zawarcia przez niego
ubezpieczenia, o ktérym mowa w §19' ust. 3 Umowy. Kopie polisy OC podwykonawca
przedstawi OSD najpdzniej przed rozpoczeciem przez niego prac.

4. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez druga Strone wynikajace
z przerwania lub zaklécenia funkcjonowania Infrastruktury telekomunikacyjnej bedacej

nastepstwem dziatan drugiej Strony lub oséb trzecich, na ktére Strona nie mialta wplywu.

5. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowiazan wynikajacych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
spowodowane jest dzialaniem Sily wyzszej.

6. Jezeli Sila wyzsza moze spowodowac badz spowodowala niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowiazaf wynikajacych z Umowy przez Strong to:

a) Strona ta niezwlocznie zawiadomi na pismie lub poprzez SK druga Strong o zaistnieniu
zdarzenia o charakterze Sily wyzszej, a ponadto bedzie informowa¢ druga Strong o
istotnych faktach majacych wplyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczegdlnosci
o przewidywanym terminie jego ustania 1 o przewidywanym terminie podjecia
wykonywania zobowiazan wynikajacych z Umowy oraz o zakofczeniu tego zdarzenia, w
miar¢ mozliwosci przedstawiajac dokumentacj¢ w tym zakresie,

b) Strona ta niezwlocznie rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia.
§ 17. Poufno$c¢ informacji

1. Strony zobowiazuja si¢ do bezterminowego utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom
trzecim informacji o warunkach Umowy, w tym tresci Umowy i jej zalacznikow, rozwiazaniach
technicznych, oraz wszelkich danych o drugiej ze Stron stanowiacych tajemnice handlows czy
tajemnice przedsi¢biorstwa, jak rowniez innych danych prawnie chronionych, a w szczegélnosci
stanowigcych tajemnice telekomunikacyjna, na zasadach okresSlonych w wstawie o zwalezanin
nienczeiwe konkurensgi 1 innych obowiazujacych przepisach prawa, jak réwniez do zachowania
tajemnicy 1 nie przekazywania osobom trzecim wszelkich innych informacji na temat drugiej
Strony uzyskanych w toku wykonywania niniejszej Umowy.
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2. Strony nie beda kopiowac, powiela¢ lub w jakikolwiek sposéb rozpowszechnia¢ informacji,
o ktérych mowa w ust. 1, z wyjatkiem sytuacji gdy wykorzystanie tych informacji nastepuje
w celu wykonania Umowy.

3. Obowigzkiem kazdej ze Stron jest zobowiazanie swoich pracownikéw upowaznionych do
wykonywania niniejszej Umowy, do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, o ktérych

mowa w ust. 1.

4. Wykorzystywanie danych okreslonych w ust. 1 w innych celach niz okreslone w niniejszej
Umowie, jak réowniez ich publikacja nie jest dopuszczalna bez uprzedniej pisemnej zgody
drugiej Strony. Nie dotyczy to obowiazkéw informacyjnych wynikajacych z ogodlnie

obowigzujacych przepiséw prawa.

5. Obowiazek okreslony w ust. 1-3 nie dotyczy informacji podanych przez Strong, ktérej one
dotycza do publicznej wiadomosci.

§ 18. Integralnos¢ Sieci i interoperacyjnos¢ Ustug
oraz kompatybilno$¢ elektromagnetyczna

1. Operator i PT sa obowigzani podja¢ odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczefstwa 1 integralnosci Sieci Stron, Ustug oraz przekazu komunikatow
w zwiazku ze §wiadczonymi przez nich Ustugami detalicznymi.

2. Kazda ze Stron zobowiazana jest do informowania drugiej Strony o wszelkich zdarzeniach
mogacych mie¢ wplyw na funkcjonowanie Infrastruktury Operatora lub PT, w tym na
integralnos¢ Sieci ktorejkolwiek ze Stron lub jako§¢é Ustug zwigzanych z niniejsza Umowa.

3. Strony zobowiazane sa do korzystania wylacznie z Urzadzen spelniajacych normy techniczne
1 prawne obowigzujace w RP, w tym szczegdlnie w zakresie funkcjonowania w srodowisku
elektromagnetycznym Sieci Operatora i PT.

4. W zakresie realizacji Umowy Strony zobowiazuja si¢ do stosowania rozwigzan technicznych
nienaruszajacych integralnosci Sieci telekomunikacyjnych nalezacych do Stron oraz
swiadczenia ustug zwiazanych z Umowa.

§ 19. Ochrona danych w Sieci oraz wykonywanie obowigzkéw zwigzanych z obronnos$cia
oraz bezpieczenstwem, powierzenie przetwarzania danych

1. Kazda Strona wypelnia obowigzki zwiazane z obronnoscia, bezpieczefistwem pafistwa oraz
bezpieczenstwem i porzadkiem publicznym na zasadach okreslonych w Ustawie oraz innych
przepisach powszechnie obowiazujacych. W sytuacjach szczegdlnych zagrozen Strony
postepuja zgodnie z przyjetymi przez kazda ze Stron planami dzialan w sytuacjach
szczegblnych zagrozen, o ile maja obowiazek je stosowac.

2. Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie
uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu Urzadzen
telekomunikacyjnych, Sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem

tajemnicy telekomunikacyjne;.

3. W ramach dostgpu do Infrastruktury Operatora zwigzanego z Ustuga, PT uprawniony jest do
dokonywania wszelkich czynnosci zwiazanych z wykonywaniem obowiazkéw na rzecz
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10.

11.

obronnosci, bezpieczenistwa panstwa oraz bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego, jezeli

wymaga tego uprawniony organ panstwowy w sprawach dotyczacych Abonentéw PT.

Operator wykonuje na rzecz PT obowiazki 1 zadania zwiazane 2z obronnoscia,
bezpieczenstwem panstwa oraz bezpieczenstwem 1 porzadkiem publicznym, w tym
szczegolnie dotyczace zapewnienia mozliwosci jednoczesnego i niezaleznego dostepu do
danych objetych tajemnica telekomunikacyjna przez Operatora i PT, zwiazanych z Usluga,
oraz mozliwosci osobnego utrwalania ww. danych, na zasadach okres§lonych przepisami
Ustawy.

Strony wspoldzialaja ze soba w zakresie wykonywania obowiazkéw, o ktorych mowa w ust. 4.
Kazda ze Stron, w razie potrzeby uzasadnionej dzialaniem organu pafistwowego, moze
skierowa¢ do drugiej Stronie stosowny wniosek w celu uzyskania danych zadanych przez
organ, wskazujac termin, w jakim dany obowiazek powinien by¢ wykonany na rzecz
odpowiedniego organu. Whniosek nie moze naruszac przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia
2010 r. o ochronie informacji nigjawnych.

Dostep do informacji objetych tajemnica telekomunikacyjna moga uzyskaé wylacznie
pracownicy/podwykonawcy Stron, ktérzy podpisza o$wiadczenie o zobowiazaniu si¢ do
zachowania w poufnosci ww. danych.

Strony zobowigzuja si¢ do ochrony informacji objetych tajemnica telekomunikacyjna,
zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

W celu realizacji Umowy PT powierza Operatorowi do przetwarzania dane osobowe swoich
obecnych 1 potencjalnych klientow (Abonentéw). Dane objete sa tajemnica
telekomunikacyjna.

Operator moze przetwarza¢ dane osobowe lub telekomunikacyjne przekazane przez PT
wylacznie w celu zgodnym z niniejsza Umowg oraz zakresem wspolpracy.

W celu wykonania obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy Operator moze przetwarzac
dane Abonentow PT w zakresie: nazwa firmy , imi¢, nazwisko, stanowisko, adres
siedziby/zamieszkania/instalacji oraz adres korespondencyjny, NIP, REGON, PESEL,
miejsce i data urodzenia, nazwy, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamosé, a w
przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem pafstwa czlonkowskiego albo
Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu, numer telefonu, adres e-mail,
inne dane powigzane z danymi osobowymi np. ilo§¢ zatrudnienia w firmie. Jednoczesnie
Operator moze przetwarza¢ dane telekomunikacyjne, w tym tres¢ komunikatéw wysylanych i
odbieranych przez Abonentéow PT.

Operator jest zobowiazany do przestrzegania przepisow Ustawy oraz przepisow o ochronie
danych osobowych, w tym przede wszystkim zapewnia, ze w celu ochrony powierzonych mu
do przetwarzania na podstawie Umowy danych osobowych wdrozyl odpowiednie srodki
techniczne 1 organizacyjne, by przetwarzanie spetnialo wymogi rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t. w sprawie ochrony osdb fizyezmych
w wiqzkn 3 pretwarganiem danych osobowych i w sprawie swobodnego preplywn takich danych orag
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogélne Rozporzadzenie O Ochronie Danych) z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) oraz ze przed rozpoczeciem przetwarzania
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danych podejmie $rodki techniczne 1 organizacyjne majace na celu zabezpieczenie
powierzonych danych osobowych stosownie do przepisow ww. aktu oraz innych,
obowigzujacych krajowych przepisow prawa. Takie same zobowiazania przyjmuje na siebie

PT.
§ 19!, Ubezpieczenie PT

Od dnia zawarcia pierwszej Umowy Szczegétowej do dnia zakonczenia okresu obowigzywania
ostatniej z zawartych przez Strony Umoéw Szczegétowych PT ma obowiazek nieprzerwanie
(ciagle) posiada¢ wazne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w tytulu prowadzonej
dzialalnosci gospodarczej na kwote nie mniejsza niz 500.000 (pigéset tysigcy) zlotych,
obejmujace potencjalne szkody, jakie PT moze wyrzadzi¢ OSD na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

W terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zawarcia przez Strony pierwszej Umowy Szczegdlowej PT
zobowigzany jest dostarczyé Operatorowi kopie aktualnej polisy ubezpieczeniowej, o ktorej
mowa w ust. 1 powyzej. W przypadku gdyby przedmiotowa polisa nie obejmowata calego
okresu obowiazywania Umowy Szczegdlowej lub gdyby Strony zawarly inne Umowy
Szczegolowe, ktorych okres obowigzywania bylby dluzszy niz termin waznosci polisy, PT
zobowiazany jest dostarcza¢ Operatorowi kopie kolejnych polis na co najmniej 3 (trzy) dni

przed uplywem terminu waznosci danej polisy.

Obowiazek posiadania polisy OC spoczywa takze na kazdym podwykonawcy PT, ktory
realizowal bedzie w jego imieniu Umowe Ramowg i Umowy szczegdlowe np. wykonywal
bedzie czynnosci instalacyjne. Polisa powinna obejmowac co najmniej kwote ubezpieczenia
wskazang w ust. 1 oraz okres ubezpieczenia nie krotszy niz czas wykonywania prac. PT
zobowiaze podwykonawce do przedstawienia OSD aktualnej policy OC najpdzniej przed
rozpoczeciem prac, a nie przedstawienie polisy uprawnia OSD do wstrzymania prac 1 podjecia
innych dzialan okreslonych Umowa.

§ 20. Postanowienia koncowe
Cesja praw i obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy wymaga zgody drugiej Strony.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie postanowienia Wymagan
oraz odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego 1 Pt.

Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy rozstrzygane beda
polubownie. W przypadku braku polubownego rozwiazania, przedmiotowe spory podane
zostang rozstrzygnieciu przez Prezesa UKE lub Sad wlasciwy dla Operatora.

Do kontaktéw roboczych Strony wyznacza nastgpujace osoby:
1) ze strony Operatora: .........ooeviiuieineann...
2) ze strony PT: ...

Integralng czg¢Scia niniejszej Umowy sq nastepujace Zalaczniki:
U Zalaczniknrl - lokalizacja Sieci NGA-POPC i wykaz PDU,

O  Zatacznik nr 2 - wzor Umowy szczegolowej w zakresie ustugi BSA,
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O  Zatacznik nr 3 - wzor Umowy szczegdlowej w zakresie ustugi dostepu do
Kanalizacji Kablowej,

O  Zalacznik nr 4 - wzor Umowy szczegdlowej w zakresie ustugi dostepu do
Podbudowy stupowej,
O Zataczniknr 5 - wzor Umowy szczegolowej w zakresie ustugi dostepu do

Ciemnych wlokien,

O  Zalaczniknr 6 - wzor Umowy szczegotowej w zakresie ustugi LLU,
O  Zafacznik nr7 - wz6r Umowy szczegdlowej w zakresie ustugi Kolokaciji,
O  Zalacznik nr 8 - wzor Umowy szczegotowej w zakresie ustugi Polaczenia

sieci w trybie kolokaci,

O  Zatacznik nr 9 - wzér Umowy szczegotowej w zakresie ustugi Polaczenia
sieci w trybie liniowym,

U  Zatacznik nr 10 - wzor Umowy szczegotowej w zakresie ustugi VULA,

O Zalaczniknr 11 - wykaz oséb uprawnionych przez PT do kontaktéw z
Operatorem w zwigzku z realizacja Umowy oraz osob
uprawnionych do dostepu do Infrastruktury Operatora
Umowami szczegdtowymi,

Zatacznik nr 12 - Cennik,
Zatacznik nr13a - wzér Zamowienia na uruchomienie Ustugi,
Zatacznik nr 13b - wz6ér Zamowienia na modyfikacje Ustugi,

Zatacznik nr 13c - wz6r Zamowienia na rezygnacije z Ustugi,

0O 0000

Zatacznik nr 14 - wzétr PZO/Protokotu odbioru wykonanych prac,
O Zafaczniknr15 - Wymagania.

6. Umowa niniejsza zostala sporzadzona w 3 (trzech) jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym
jeden dla PT i dwa dla Operatora.

7. W przypadku, gdy w wyniku wykladni Umowy lub Umowy szczegdlowej dojdzie do
rozbieznosci interpretacyjnych, stosuje si¢ postanowienia okreslone w Wymaganiach, jesli
postanowienia Umowy lub Umowy szczegdlowej mialyby by¢ sprzeczne z bezwzglednie

obowigzujacymi postanowieniami Wymagan.

8. W przypadku rozbieznosci pomigdzy trescia Umowy a Umowy szczegolowej stosuje sig

postanowienia Umowy szczegolowej.

Za Operatora: Za PT:
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